
 

บทท่ี ๓  
จริยธรรมนักประชาสัมพันธ์กับหลกัสัมมาวาจาในการประชาสัมพันธ์ 

 
 ในบทที่  ๓ นี้  ผู้ศึกษาวิจัยมุ่ งศึกษาประเด็นจริยธรรมและจรรยาบรรณของนัก
วิทยุกระจายเสียงตลอดจนการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้สัมมาวาจาในการประชาสัมพันธ์ทาง
วิทยุกระจายเสียงในจังหวัดมหาสารคาม ท าให้ทราบว่าหลักสัมมาวาจาในอริยมรรค ๘ นั้น เป็น
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดรายการวิทยุ จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนฟังเพ่ือความเข้าใจอันดี เพราะสัมมาวาจาเป็นหลักธรรม
แห่งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ หากนักวิทยุกระจายเสียงน าสัมมาวาจา มาประกอบใช้ในการ
ด าเนินงานทางวิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน์ ก็จะท าให้ประสบความส าเร็จ และได้รับการ
ยอมรับนับถือจากคนทั่วไป ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนอในบทที่ ๓ นี้ตามล าดับ 

 
๓.๑ จริยธรรมของนักวิทยุกระจายเสียง       
 จริยธรรมของนักวิทยุกระจายเสียงหมายถึง จิตส านึกความรับผิดชอบ คุณธรรม ศีลธรรม
อันเป็นหลักในการปฏิบัติงานที่นักวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ควรยึดถือปฏิบัติเพ่ือความสุขความเจริญ
ของสังคมส่วนรวม จริยธรรมของนักวิทยุกระจายเสียงมีดังนี้๑   

 ๑. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ๒. มีความประพฤติชอบ 
 ๓. มีความซื่อสัตย์สุจริต 
 ๔. มีความอดทนอดกลั้น 
 ๕. มีความยุติธรรม ปราศจากความล าเอียง 
 ๖. ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
 ๗. เคารพกฎหมายและสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
 ๘. มีเหตุผล 
 ๙. มีความเป็นกัลยาณมิตร 
 ๑๐. มีรสนิยมดี๒     

                                                           

 
๑ ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ, อ้างใน, บุญทิวา โง้วศิริมณ,ี การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ,์ พิมพ์ครั้งท่ี ๑,    

(กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด. วี.เจ., ๒๕๔๘.),  หน้า ๒๔๑-๒๔๒. 
 ๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗-๘. 



 

๖๗ 
 

๓.๒ จรรยาบรรณในการเสนอข่าว  
 เพ่ือสนองสิทธิแห่งการเรียนรู้ ( RiGH to know )ของประชาชน นักจัดรายการวิทยุ พึงมี
ความรับผิดชอบในการเสนอข่าว และความส านึกต่อวิชาชีพของตนดังต่อไปนี้ 

  ๑. ไม่เสนอข่าวและภาพซึ่งรู้อยู่แก่ใจว่าเป็นเท็จไม่ว่าลักษณะใดๆ  
 ๒. ไม่เสนอข่าวและภาพซึ่งท าให้ประชาชนเสียขวัญ เกิดการแตกแยกกระทบกระเทือน

ความมั่นคงแห่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสัมพันธไมตรีอันดีระหว่างประเทศ 
  ๓.ไม่เสนอข่าวและภาพลามกอนาจาร ซึ่งขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีงาม

ของประชาชน  
 ๔. ไม่เสนอข่าวลือและภาพไร้สาระ ชวนให้หลงเชื่องมงาย  

 จริยธรรมในการเสนอข่าวของนักวิทยุกระจายเสียง คือการเสนอข่าวให้ถูกต้อง ไม่
ก่อให้เกิดความแตกแยก หรือกระทบกระเทือนความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และต้องเสนอข่าวที่ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีงาม 
รวมทั้งไม่น าข่าวลือมาน าเสนอเป็นข่าวอีกด้วย ผู้พูดในรายการวิทยุกระจายเสียง จึงต้องพูดอย่างมี
ความรับผิดชอบ ไม่รายงานข่าวด้วยความเท็จ ไม่พูดให้ร้ายและยุยง หรือก่อให้เกิดความแตกแยก ไม่
พูดสนับสนุนทัศนคติ ที่ไม่ถูกต้องหรือข่าวลือ หลอกลวงให้ผู้ฟังงมงายไร้เหตุผล๓ หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในงานวิทยุกระจายเสียง ก็พอสรุปได้ดังนี้   
 ๑. ความเที่ยงธรรม ความไม่ล าเอียง ความไม่มีอคติ ๔ ปะการ คือ ฉันทาคติ ล าเอียง
เพราะรัก โทสาคติ ล าเอียงเพราะชัง โมหาคติ ล าเอียงเพราะหลง และภยาคติ ล าเอียงเพราะกลัว  
 ๒. ความมีมารยาท คือ “โสเจยยะ” หรืออาจารสมบัติ ไม่ใช้ภาษาและภาพที่ไม่สุภาพ
หยาบโลน หรือลามกอนาจาร 
 ๓. ความรับผิดชอบ คือ “กิจญาณ” คือการรับผิดชอบในการกระท าผลประโยชน์อันชอบ
ธรรมของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และประชาชน 

 ๔. ความจริงใจ คือ “สัจจะ” ได้แก่ความจริงต่างๆ ไม่เจตนาให้เกิดการบิดเบือน ผิดพลาด 
เสแสร้ง ถ้าพลาดพลั้งต้องรีบแก้ไข 

 ๕. ความมีเสรีภาพ คือ “ธรรมาธิปไตย” ได้แก่ เสรีภาพภายใต้ขอบเขตความถูกต้องเป็น
ธรรม เสรีภาพที่มีความรับผิดชอบ 

 ๖. ความเป็นไทย คือ ไม่ยอมตกเป็นทาสของ “อกุศลมูล” ไม่ตกเป็นทาสของเงิน เพราะ
เขาจ้างให้ท าผิดทั้งกายและจิตใจ 
 ๗. ความมีน้ าใจนักกีฬา คือ “สุปฏิบัติ” รู้แพ้รู้ชนะ ไม่อาฆาต รู้จักอภัย ไม่กลั่นแกล้ง ไม่
ละเมิดสิทธิส่วนตัวของผู้อื่น เป็นต้น                                                                         

                                                           

      
๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า  ๙-๑๐. 



 

๖๘ 
 

  นักประชาสัมพันธ์ที่ได้ประพฤติปฏิบัติจรรยาบรรณดังกล่าว จะเป็นเสมือนมนต์หรือคาถา
ที่จะคุ้มครอง ให้นักประชาสัมพันธ์ผู้นั้น ด าเนินการประชาสัมพันธ์ไปได้ด้วยความมั่นคง ปลอดภัย 
เจริญ ก้าวหน้า อย่างไม่มีภยันตรายใดๆ มาแผ้วพานได้๔     
  องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงเป็นต้นแบบของนักพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
พระองค์ได้กล่าวสัมมาวาจาที่เป็นสุภาษิต อันหมายถึงวาจาดีวาจางาม พูดแล้วเกิดประโยชน์และเป็น
ที่รักของชนทั่วไป เพราะค าพูดของพระองค์มีพุทธานุภาพ มีความศักดิ์สิทธิ์ พูดจริงท าจริง ทรงตรัส
อย่างไรก็ท าอย่างนั้น  

๓.๓ สัปปุริสธรรม ๗ หลักธรรมแห่งการพัฒนาตนพัฒนางาน    
 สัปปุริสธรรม หมายถึง ธรรมทีท าให้คนเป็นสัปบุรุษ หรือ ธรรมของคนด ีธรรมของคนรัก
ความสงบ มี ๗ ประการ๕ คือ 
 ๑. ธัมมัญญุตา การรู้จักเหตุ คือ การรู้จักวิเคราะห์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา หรือ
หลักธรรมชาติ ซึ่งเป็นหลักความจริงของโลก ที่ไม่มีใครเป็นผู้ก าหนดและบังคับได้ การรู้จักกฎไตร
ลักษณ์ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา มีลักษณะเป็นอย่างไร ความทุกข์ เหตุแห่งทุกข์ คนที่มีความทุกข์ ท า
อย่างไรถึงจะหาย และคนที่ต้องการความสุขที่แท้จริง จะใช้อะไรเป็นหลักยึดในการปฏิบัติ รู้เหตุแห่ง
ความสุข คือ ความไม่โลภ ไม่โกรธ ไม่หลง หากรู้จักและเข้าใจหลักธรรมหลักปริยัติ ซึ่งน าไปสู่หลักการ
ปฏิบัติ และหลักปฏิเวธ จะเกิดปัญญารู้แจ้งแทงตลอดในหลักสัจจธรรมอย่างถ่องแท้แล้ว บุคคลนั้นจะ
สามารถด าเนินชีวิตทางโลกอย่างมีความสุข และเข้าถึงซึ่งมรรคผลนิพพาน อันเป็นหลักธรรมขั้นสูงสุด
ทางพระพุทธศาสนา 
   ๒. อัตถัญญุตา การรู้จักผล ซึ่งหมายถึง การรู้จักเหตุ การรู้จักผล ผลเกิดจากเหตุ เมื่อมี
เหตุก็ย่อมมีผล หลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสไว้ ในสมัยต้นพุทธกาลว่า ธรรมทั้งหลายเกิดแต่เหตุ 
พระพุทธเจ้าทรงตรัสเหตุแห่งธรรมนั้น การท าความดีผลที่ได้รับคืออะไร ท าไมต้องขึ้นสวรรค์ ผลของ
การท าความชั่ว ท าไมต้องตกนรก เมื่อวิเคราะห์ผลของความทุกข์ ผลของความสุข ผลของความชั่ว
ความดีแล้ว ย่อมตั้งตนอยู่ในความไม่ประมาท มีสติทุกเมื่อ และขวานขวายในธรรม    
    ๓. อัตตัญญุตา หมายถึง การรู้จักตน ความหมายตามหลักธรรม คือการวิเคราะห์ตนเอง ดี
อย่างไร ชั่วอย่างไร อะไรที่เป็นตัวเป็นตน ธาตุ ๔ ขันธ์ ๕  มีความม่ันคงถาวรไหม เที่ยงหรือไม่เที่ยง 
คือเป็นผู้รู้จักตนโดยประมาณ ที่พระพุทธเจ้า ได้ทรงตรัสไว้ว่า ตัวตนเราไม่เท่ียงแท้แน่นอน ย่อมแปร
ผันเปลี่ยนสภาพไปตามกาลเวลา เมื่อวิเคราะห์ตนเอง และมีความเข้าใจตนเอง ถึงความไม่จีรังยั่งยืน
ของสังขารแล้ว จะน าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธองค์ เช่น หลักธรรม ศรัทธา ชอบ ศีล คือวินัย สุ
ตะ คือความรู้ จาคะ คือการเสียสละ ปัญญา คือกระบวนการพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ เป็นต้น  น ามา
ประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เกิดปัญญาและพ้นทุกข ์ เมื่อรู้จักตนเองในทางธรรมดีแล้ว ในทางโลกก็ต้องรู้จัก
ตนเองว่า มีความรู้ ความสามารถอย่างไร ไม่เย้อหยิ่ง ถือตนข่มท่าน มีฐานะอย่างไร ไม่ใช้ฐานะ
                                                           

  
 ๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า  ๑๕๕-๑๕๖.   
 

๕ ที. ปา. ( ไทย ) ๓/๓๓๑/๓๓๓. 



 

๖๙ 
 

ต าแหน่ง หน้าที่การงานของตัวเองไปแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และประพฤติปฏิบัติตนให้
เหมาะสมแก่ภาวะของตน ตามฐานานุฐานะ อันสมควร         

       ๔. มัตตัญญุตา แปลว่า ความเป็นผู้รู้จักประมาณ รู้จักพอดี หมายความว่า จะท าอะไร จะ
พูดอะไร จะคิดอะไร ก็ให้รู้จักประมาณ พอดี พองามไม่มาก ไม้น้อย ไม่ขาด ไม่เกิน ไม่ตึง ไม่หย่อน ไม่
อ่อนปวกเปียก ไม่แข็งกร้าว ไม่เกิดโทษแก่ใคร ๆ มีแต่เกิดประโยชน์แก่บุคคลทั่วไป ในกาลทุกเม่ือ ดัง
ธรรมสุภาษิต ที่ว่า มัตตัญญุตา สทา สาธุ ความรู้จักประมาณ ส าเร็จประโยชน์ในการทุกเมื่อ ฉะนั้น 
ท่านจึงจ ากัดความรู้จักประมาณไว้๓ประการคือ 
        ๑. รู้จักประมาณตน ในการแสวงหาเครื่องเลี้ยงชีวิตโดยสัมมาชีพ ไม่โลภมากเกินไป คือ
รู้จักพอดีเห็นควรตามแก่ฐานะภาวะของตน 
        ๒. รู้จักประมาณในการรับ คือ รับแต่สิ่งที่ดีไม่ผิดตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และไม่ผิด
ศีลธรรมอันดีงามเลี้ยงชีพชอบตามหลักสัมมาอาชีวะ  
       ๓. รู้จักประมาณในการบริโภค คือพิจารณาเสียก่อน เว้นสิ่งที่มีโทษ บริโภค กิน ใช้สอย
แตส่ิ่งที่มีประโยชน์ แม้สิ่งที่มีประโยชน์นั้น ก็บริโภคแต่พอควร แก่ความต้องการของร่างกาย ให้พอดี
กับฐานะและภาวะของตนเอง ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่ท าให้ตัวเองเดือดร้อนและไม่เบียดเบียนคนอ่ืน  
       ๕. กาลัญญุตา หมายถึง ความเป็นผู้รู้จักกาลเทศะ รู้จักเวลา รู้จักสถานที่ หมายความว่า  
กาลเวลาไหนควร กาลเวลาไหนไม่ควร แล้วปฏิบัติตามกรณียกิจที่ตั้งไว้ ไม่ขาดและไม่เกิน การตรงต่อ
เวลาเป็นวิญญาณของงาน งานบางอย่างต้องตรงเวลา หากชักช้าก็อาจท าให้เสียประโยชน์ได้ กาลเวลา
ที่ควรท าสิ่งนี้ แต่เอาสิ่งอ่ืนมาท าหรือเวลาทีค่วรท าสิ่งอ่ืน แต่เอาสิ่งนี้มาท าก็เรียกว่าเป็นผู้ที่ไม่รู้จักกาล 
บุคคลที่ตรงต่อเวลาตรงต่องานรู้จักพูดตามกาลเทศะและสถานการณ์ย่อมได้รับการยกย่องและ
สรรเสริญจากคนทั่วไปจะท ามาค้าขายก็รุ่งโรจน์จะรับราชการก็รุ่งเรือง      
    ๖. ปริสัญญุตา หมายความว่า ความเป็นผู้รู้จักชุมชน คือรู้จักชุมชน รู้จักสังคม บริบท
สังคม วัฒนธรรมประเพณี การรู้จักชุมชนในชนชั้นต่างๆ การพูด กิริยาวาจากับผู้ใหญ่อย่างหนึ่ง ผู้น้อย
อย่างหนึ่ง โดยชาติ โดยวัย โดยคุณ เมื่อรู้จักชุมชนดีแล้ว เวลาไปคบค้าสมาคมกับชุมชน และใช้กิริยา
วาจาให้เหมาะสมในชุมชนนั้น ๆ ก็จะได้รับการต้อนรับอย่างดี ด้วยไมตรีจิตมิตรภาพที่เป็นกันเอง 
       ๗. ปุคคลปโรปรัญญุตา แปลว่า ความเป็นผู้รู้จักบุคคลผู้ยิ่งและผู้หย่อน หมายความว่า  
คนดีหรือไม่ดี วิธีเลือก คือ แยกบุคคลออกเป็น ๒ พวก พวกใดใคร่เห็นผู้ประเสริฐ ใคร่ฟังธรรมตั้งใจฟัง 
จ าได้ พิจารณาเนื้อความธรรมที่จ าได้ รู้ทั่วถึงผลถึงเหตุแล้วปฏิบัติธรรมตามสมควร เพ่ือประโยชน์แก่
ตนและผู้อ่ืน พวกนี้นับว่าดี น่าสรรเสริญควรคบ ส่วนพวกที่ตรงกันข้าม เป็นคนไม่ดี น่า 
ต าหนิ ไม่ควรคบ เมื่อคัดเลือกออกเป็น ๒ พวกแล้ว ก็คบเฉพาะกับคนดี ไม่คบคนไม่ดี จึงจะเป็นคนดี 
ดังพุทธศาสนสุภาษิตที่ว่า ย  เว เสวติ ตาทิโส คบคนเช่นใดก็เป็นคนเช่นนั้น๖   

๓.๔ หลักสัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์      
    ประชาสัมพันธ์โดยยึดรูปแบบของพระพุทธเจ้า น ามาประยุกต์ปรับใช้คือ  
   ๑. แบบสากัจฉา หรือการสนทนา วิธีนี้เป็นวิธีที่พระพุทธองค์ทรงใช้บ่อยเมื่อผู้มาเฝ้าหรือ
ทรงพบนั้นยังไม่ได้เลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนาโดยพระพุทธองค์ มักจะทรงเป็นฝ่ายถามน าคู่
                                                           

       
๖ ที. ปา. ( ไทย ) ๓/ ๔๐๐/๔๓๘. 



 

๗๐ 
 

สนทนาเข้าสู่ความเข้าใจธรรมและความเลื่อมใสศรัทธาในที่สุด ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ ในปัจจุบัน
สามารถน ามาประยุกต์ปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม       
   ๒. แบบบรรยาย วิธีแบบนี้จะทรงใช้ในที่ประชุมใหญ่ ในการแสดงธรรมประจ าวัน ซึ่งมี
ประชาชน หรือพระสงฆ์จ านวนมาก และส่วนมากเป็นผู้มีพ้ืนความรู้ความเข้าใจ กับมีความเลื่อมใส
ศรัทธาอยูแ่ล้ว การประชาสัมพันธ์สมัยนี้มีความจ าเป็นอย่างมาก กับการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีนี้ 
   ๓. แบบตอบปัญหา วิธีแบบนี้จะทรงใช้กับผู้ที่มีข้อสงสัยในข้อหลักธรรมต่าง ๆ ซ่ึงโดยมาก
เป็นผู้ทีน่ับถือลัทธิ และศาสนาอ่ืน ๆ โดยพระองค์จะทรงสอนให้พิจารณาดูลักษณะของปัญหาและใช้
วิธีตอบให้เหมาะสม นักการประชาสัมพันธ์ ก็จะด าเนินไปอย่างส าเร็จผลดี  

 ทั้งนี้ทั้งนั้น การประชาสัมพันธ์จะประสบผลส าเร็จตามแนวทางพระพุทธศาสนาได้ต้องมี
องค์ประกอบทีเ่ป็นคุณลักษณะส าคัญ ๔ ประการคือ 
 ๑. สันทัสสนา อธิบายให้เห็นชัดเจนแจ่มแจ้ง เหมือนจูงมือไปดูเห็นกับตา 
 ๒. สมาทปนา ชักจูงใจให้เห็นจริงด้วย ชวนให้คล้อยตาม จนต้องยอมรับและน าไป 
ปฏิบัติ 
 ๓. สมุตเตชนา เร้าใจให้แกล้วกล้า บังเกิดก าลังใจ ปลุกให้มือุตสาหะแข็งชัน มั่นใจว่า จะ
ท าให้ส าเร็จได้ไม่หวั่นและย่อท้อความต่อความเหนื่อยยาก 
 ๔. สัมปหังสนา ชโลมใจให้แช่มชื่น ร่าเริง เบิกบาน ฟังไม่เบื่อและเปี่ยมด้วยความหวัง 
เพราะมองเห็นคุณประโยชน์ที่ตนจะพึงได้รับจากการปฏิบัติ 
 ในปัจจุบันนี้ การประชาสัมพันธ์ก้าวหน้าและขยายตัวไปอย่างรวดเร็วตามความ
เจริญเติบโตของสังคมปัจจุบันและก าลังเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในหมู่ประชาชนตลอดจน
องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนและองค์กรสาธารณกุศล ดั่งพระ
ราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ ที่ได้ทรงกล่าวไว้ว่า “การประชาสัมพันธ์นั้น 
เท่าที่ เข้าใจเป็นงานที่กว้างขวางมาก และกิจการเกือบทุกกิจการ จะต้องประกอบด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะตีความว่าการประชาสัมพันธ์ตามค าในตัวเอง ก็เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ประชาชนหรือให้ประชาชนเข้าใจสัมพันธ์กัน”“ และงานกิจการต่าง ๆ ก็ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์
ทั้งนั้น ตั้งแต่ด้านการท าให้คน เข้าใจในสถานการณ์จนถึงเรื่องของธุรกิจ ในด้านการค้าหรือธุรกิจนั้น ก็
ต้องสร้างหรือท า อะไรเพ่ือให้คนได้ใช้หรือให้คนได้มาเป็นลูกค้า ก็จะต้องมีการประชาสัมพันธ์การ
แถลงท าให้ คนนิยม ถ้าเป็นไปในด้านความปลอดภัย หรือความเจริญของประเทศชาติเป็นส่วนรวมก็ 
จะต้องให้คนทั่วไปเข้าใจว่า ทางหน่วยราชการหรือองค์การใด ท าอะไรส าหรับจุดประสงค์ใดก็เป็นการ
ประชาสัมพันธ์...”๗ ดังที่กล่าวมานั้น ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ต้องอาศัยการพูดด้วยหลักสัมมาวาจา  
                                                           

 ๗ พระราชด ารัสพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ คัดลอกมาจากหนังสือการประชาสัมพันธ์ 
ฉบับสมบูรณ์ (ปรับปรุงเพ่ิมเติม), ของวิรัช ลภิรัตนกุล, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๖.), หน้า ๒. 



 

๗๑ 
 

 หลักสัมมาวาจาของการประชาสัมพันธ์ที่ก าลังด าเนินอยู่ด้วยนั้น มีองค์ประกอบพ้ืนฐาน
และจ าเป็นอยู่ ๔ ประการด้วยกัน ดังต่อไปนี้๘ 
 ๑. หลักสัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์เป็นปรัชญาสังคมที่แสดงออก ในด้านการ
ตัดสินใจ นโยบาย (Sammavaca with Public Relations is a Social Philosophy Expressed in 
Policy Decision) สัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์ทุกแห่งย่อมมีนโยบายในการประชาสัมพันธ์ด้วย 
ซึ่งจะถูกก าหนดขึ้นเป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือหลักสัมมาวาจาในการประชาสัมพันธ์ของพุทธศาสนิกชน
นั้น ๆ ซึ่งนโยบายเหล่านี้จะครอบคลุมถึงหน้าที่ต่าง ๆ และเป็นสิ่งก าหนดความรับผิดชอบเบื้องต้นของ
หลักสัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์ ดังนั้น การตัดสินใจจึงควรที่จะมุ่งที่ประชาชนและผู้บริโภคสื่อ
เป็นหลัก (Consumer oriented) ๙  

 ๒. หลักสัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์เป็นพ้ืนฐานของปรัชญาสังคมแห่งการจัดการ
หรือการบริหาร (Sammavaca with Public Relations is Based on a Social Philosophy of 
Management) ในหลักสัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์ตามแนวพุทธกับหลักกการประชาสัมพันธ์
สมัยใหม่  
 ๓. หลักสัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์เป็นการกระท าที่มีผลต่อเนื่องจากนโยบายที่
เหมาะสม (Public Relations is Action Resulting from Sound Policies) การปฏิบัติงานตาม
นโยบายนั้น ถือเป็นความรับผิดชอบของทุกคน ที่ทุกคนจะต้องท าความเข้าใจนโยบายให้กระจ่างชัด 
และสามารถที่จะแสดงออกด้วยการกระท าตามความมุ่งหมายของนโยบายเหล่านั้น ดังนั้น หลัก
สัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์จึง เป็นภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน๑๐ ด้วยเหตุนี้เอง 
จะต้องพิจารณาว่านโยบายนั้นเป็นที่เข้าใจหรือไม่ และสามารถ น าไปประยุกต่ใช้ได้อย่างเหมาะสม
หรือไม ่
 ๔. หลักสัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์คือการติดต่อสื่อสาร (Sammavaca with 
Public Relations is Communication) การติดต่อสื่อสาร (Communication) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมี
พฤติกรรมเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน๑๑ ดังนั้นการการประชาสัมพันธ์ติดต่อสื่อสาร

                                                           

 ๘ Bertrand R. Canfield, Public Relations : Principles, Cases, and Problems, 5th ed. 
(Homewood, Illinois: Richard D. Irwin, Inc., 1968.), pp. 5-10. 
 ๙ James Derriman, Public Relations in Business Management, (London: University of 
London Press, 1964.), p. 7. 
 ๑๐ Philip Lesly, Public Relations Handbook, 3rd ed., (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice - 
Hall, 1967.), p. 3. 
 ๑๑ C. David Mortenson, Communication, (New York: McGraw - Hill, 1972.), p. 14. 
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จึงเกี่ยวข้องมากต่อพฤติกรรมมนุษย์๑๒ และเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับพุทธศาสนิกชน เพราะจะช่วยให้
กิจกรรมต่าง ๆ ทางศาสนาเดนิต่อไปได้ นอกจากนี้ การติดต่อสื่อสารยังช่วยในการตัดสินใจ การรับฟัง
ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไข วัตถุประสงค์หรือการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป๑๓ 
 จึงอาจกล่าวได้ว่า การใช้สัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์คือการติดต่อสื่อสาร ที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น พุทธศาสนิกชนจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจถึงระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้การเผยแผ่ด าเนินไปด้วยความสะดวกราบรื่น เพราะการติดต่อสื่อสารนี้ จะช่วย
กระตุ้นและชักจูงให้มีการปฏิบัติตามแผนงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

๓.๕ หลักสัมมาวาจากับบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ 
 หลักสัมมาวาจากับบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์  ที่ผู้ศึกษาวิจัยได้ระบุถึงคุณสมบัติ
ต่าง ๆ ซึ่งคุณสมบัติที่กล่าวมาจะเป็นคุณสมบัติทั่วไปที่นักประชาสัมพันธ์พึงมี และหากน าหลักธรรมที่
เกี่ยวกับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ผนวกลงไปก็จะได้บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ตามแนว
พระพุทธศาสนา ดังนี้ 
 ๓.๕.๑ บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ที่พึงประสงค์ตามแนวพุทธ  
 นักประชาสัมพันธ์ จ าเป็นต้องมีจุดสร้างความสนใจ ความประทับใจ เสริมการท างาน ใน
หลาย ๆ อย่าง ดังนี้ 
 ๑. มีรูปร่างสง่า หน้าตางดงาม และทรวดทรงดี ย่อมสามารถสร้างความสนใจประทับใจ 
ให้แก่คนที่มีความพอใจ ติดใจในความสวยงาม 
 ๒. มีเสียงที่ไพเราะ กลมกล่อมน่าฟัง ฟังแล้วสบายหู สบายใจ เพราะเสียงที่ไพเราะ กลม
กล่อมน่าฟัง สามารถสร้างความสนใจ ประทับใจแก่คนที่พอใจติดใจในเสียงที่ไพเราะตาม ความสนใจ
ของตน 
 ๓. มีความเรียบง่าย สมถะ ไม่หรูหรา เหมาะสมกับสถานะของตน 
 ๔. สามารถสื่อสารติดต่อกับผู้ฟังในขณะนั้น ๆ ให้มีความสนใจ พอใจ รู้สีกสนุกสนาน 
เพลิดเพลินที่ได้ยินได้ฟังเรื่องเหล่านั้น๑๔ 

                                                           

 ๑๒ David K. Berio, The Process of Communication, (New York: Holt, Rinehart and 
Winston, Inc., 1960.), p. 7. 
 ๑๓ Everett M. Rogers & Rekha Agarwala - Rogers, Communication in Organizations, 
(New York: The Free Press, 1976.), p. 7. 
 ๑๔ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), พุทธวิธีในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: แปด
สิบเจ็ด จ ากัด, ๒๕๔๙.), หน้า ๕๙-๖๐. 



 

๗๓ 
 

 นอกจากนี้ อริสโตเติล นักปราชญ์ชาวกรีก ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นสาเหตุของการโน้ม
น้าวที่ส าคัญ และเป็นวิธีการที่มีผลมากที่สุดในการโน้มน้าวใจ การโน้มน้าวใจด้วยบุคลิกภาพมาจาก
เหตุ ๓ ประการ คือ 
 ๑. นักประชาสัมพันธ์ต้องเป็นผู้มีสติปัญญาลึกซึ้ง เฉียบแหลม มีไหวพริบ เชาวน์ปัญญา 
กอปรด้วยวิจารณญาณเป็นอย่างดี (intelligence) นั่นคือ ต้องมีสัมมาทิฎฐิ ไม่แสดงความเห็นหรือให้
ค าแนะน าท่ีเหลวไหลไร้สาระ 
 ๒. นักประชาสัมพันธ์ต้องแสดงให้เห็นว่ามีความปรารถนาดีต่อผู้รับข่าวสาร มีความตั้งใจ 
จริงที่รักษาประโยชน์ให้ (good will) 
 ๓. นักประชาสัมพันธ์ ต้องแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มีนิสัยดี มั่นอยู่ในศีลธรรม (good 
character) เรียกว่า มีคุณความดี (virtue) ซึ่งแบ่งออกได้หลายประเภท ได้แก่ การรักความยุติธรรม 
(justice) ความกล้าหาญ (courage) การรู้จักยับยังชังใจ (temperance) ความมีใจ (gentleness) 
ความรอบคอบ (prudence) ความสุขุม (wisdom) ๑๕ นอกจากนีจ้ะต้องมีสัมมาวาจาเป็นผู้ที่มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต พูดจริงท าจริง รักษาค าพูด ก็ถือได้ว่าตั้งมั่นอยู่ใน ศีลธรรมเช่นกัน 

 ๓.๕.๒ มีความเข้าใจดีในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์เรื่องพฤติกรรมของ
มนุษย ์                                                                                                                              
 นับว่าเป็นเรื่องส าคัญในการประชาสัมพันธ์อย่างหนึ่ง เพราะ มนุษย์มีความชอบและความ
ชังไม่เหมือนกัน หรือมีความโน้มเอียงทางอารมณ์แตกต่างกัน ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์ที่ดีจึงควร
ทราบถึงพฤติกรรมของมนุษย์ มี ๖ ประเภท ดังนี้ 
 ๑. กลุ่มคนที่ชอบความสวยงาม เมื่อได้พบเห็นหรือได้ฟังสิ่งที่สวยงาม จิตใจจะเบิกบาน 
ชุ่มชื่น และอ้อยอิ่งวนเวียนอยู่กับสิ่งนั้น 
 ๒. กลุ่มคนที่ชอบความรวดเร็วรีบร้อนท าอะไรต้องเห็นผลโดยเร็ว เด็ดขาด ผึ่งผาย 
 ๓. กลุ่มคนที่มีจิตใจซึมเซา ยืดยาด เฉื่อยชา ใช้ความคิดไม่ปลอดโปร่ง ท่าทางเซ่อ ๆ เหม่อ 
ไม่ปรับปรุงตนเอง 
 ๔. กลุ่มคนที่ชอบบูชาความเชื่อ เชื่อง่าย สนใจเป็นพิเศษกับสิ่งคักดิ์สิทธิ์ คนวิเศษ ของ
วิเศษ และท าอะไรด้วยความเชื่อมั่น 
 ๕. กลุ่มคนที่ชอบใช้ความรู้ ชอบออกหัวคิดชอบค้นคว้าและวิจัยข้อเท็จจริง 
 ๖. กลุ่มคนที่ชอบสร้างอารมณ์ข้ึนหลอกใจตนเอง มีความวิตกกังวลใจอยู่เสมอ๑๖ 
                                                           

 ๑๕ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, วาทะส าคัญของไทยและการวิเคราะห์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๖.), หน้า ๑๐. 
 ๑๖ ทองขาว พ่วงรอดพันธุ,์ วาทการ : ศิลปะและหลักการพูดในที่ชุมนุมชน, (กรุงเทพมหานคร: มหา
จุฬาบรรณาคาร, ๒๕๓๒.), หน้า ๕๑-๕๒. 



 

๗๔ 
 

 นอกจากนี้ นักประชาสัมพันธ์ยังต้องทราบองค์ประกอบของผู้รับสารซึ่งก็คือ กลุ่มชาวพุทธ
นั่นเอง โดยแบ่งผู้รับสารออกเป็น ๔  กลุ่ม๑๗ โดยเปรียบเหมือนดอกบัว ๔ เหล่า ได้แก่ 
 ๑. กลุ่มบัวพ้นน ้า เมื่อได้รับแสงอาทิตย์ จะแย้มบานทันที กลุ่มนี้เปรียบเสมือนผู้มีปัญญา
เฉียบแหลม มีการศึกษาดีแล้วไม่ต้องการเนื้อหาหรือการอธิบายอะไรมาก เพียงแต่ยก หัวข้อก็สามารถ
รู้ได ้
 ๒. กลุ่มบัวใต้ผิวน ้า เพียงรอวันจะโผล่พ้นน ้าขึ้นมารับแสงอาทิตย์แล้วแย้มบานในวันรุ่งขึ้น
เปรียบเสมือนผู้มีปัญญามากอยู่แล้ว ให้ข้อมูลข่าวสารเพียงเล็กน้อยก็เข้าใจได้ยังประโยชน่ให้ส าเร็จ 
 ๓. กลุ่มบัวที่จมอยู่กลางน ้า มีโอกาสที่จะโผล่ขึ้นมาพ้นน ้าเพ่ือรับแสงอาทิตย์แล้วแย้มบาน
ได้ซึ่งเปรียบเสมือนกลุ่มคนที่มีปัญญาปานกลาง หากประคับประคองดี ๆ ก็มีโอกาสจะประสบ 
ความส าเร็จในชีวิตก็มีมาก การสื่อสารกับกลุ่มนี้ต้องละเอียดอ่อน เนื้อหาต้องตรงประเด็นชัดเจน และ
ถูกต้อง เพราะกลุ่มนี้ไม่เปลี่ยนแปลงอะไรง่าย ๆ 
 ๔. กลุ่มบัวในโคลนตม คือ บัวที่ยังเป็นหน่อ ยังไม่โผล่พ้นโคลนตมขึ้นมา โอกาสที่จะเป็น
อาหารของปลาและเต่าก็มีอยู่มาก เปรียบเสมือนกลุ่มผู้รับสารที่มีปัญญาทึบห่อหุ้มด้วยอวิชชา คือ 
ความไม่รู้แจ้ง การสื่อสารกับบุคคลกลุ่มนี้ต้องออกแรงมากจึงประสบความส าเร็จ หรือบางครั้งอาจต้อง
เลิกลาไปเฉย ๆ กลุ่มนี้จะไม่ยอมเปลี่ยนแปลงอะไรง่าย ๆ หรือไม่ยอมเปลี่ยนแปลงเลย 
 มีหลักค าสอนในพระพุทธศาสนาอีกเรื่องหนึ่งคือหลักสัมมาวาจากับประชาสัมพันธ์ซึ่งจะ
ช่วยให้นักประชาสัมพันธ์มีบุคลิกภาพ ตรงตามที่กลุ่มประชาชนต้องการเพราะคนในโลกนี้ถือเอา
คุณสมบัติต่าง ๆ กันเป็นเครื่องวัดในการที่จะเกิดความเชื่อความเลื่อมใส มี ๔ ประการคือ 
 ๑. ผู้ที่ถือประมาณในรูปบุคคลที่มองเห็นรูปร่าง สวยงาม ทรวดทรงดี อวัยวะสมส่วน 
ท่าทางสง่า สมบูรณ์พร้อม จึงชอบใจ เลื่อมใส น้อมจิตที่จะเชื่อถือ 
 ๒. ผู้ถือประมาณในการฟังบุคคลที่ได้ยิน ได้ฟังเสียงสรรเสริญเกียรติคุณ หรือเสียงพูดที่ 
ไพเราะ จึงชอบใจ เลื่อมใส น้อมใจที่จะเชื่อถือ 
 ๓. ผู้ถือประมาณในความคร ่า หรือเศร้าหมอง บุคคลที่มองเห็นสิ่งของเครื่องใช้ ความ 
เป็นอยู่ที่เศร้าหมอง หรือมองเห็นการกระท าคร ่าเครียดเป็นทุกรกิริยา ประพฤติเคร่งครัด เข้มงวดขูด
เกลาตนจึงชอบใจ เลื่อมใสน้อมใจที่จะเชื่อถือ  
 ๔. บุคคลที่พิจารณาด้วยปัญญาเห็นสารธรรม หรือการปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ คือ ศีล สมาธิ 
ปัญญา จึงชอบใจเลื่อมใส น้อมใจที่จะเชื่อถือ๑๘ 
 ๓.๕.๓ มีความสามารถในการใช้ภาษา 

                                                           

 ๑๗ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๘๓/๓๐๗-๓๐๘. 
 ๑๘  อรวรรณ ปลิันสนโ์อวาท, วาทะส าคัญของไทยและการวิเคราะห,์ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๖.), หน้า ๕๐-๕๓. 



 

๗๕ 
 

 หลักสัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์นั้น ผู้พูดต้องมีความสามารถดังนี้ 
 ๑. ความกระจ่างชัดของภาษา โดยภาษาที่ใช้ต้องชัดเจน ไม่คลุมเครือ หรือก่อให้เกิด 
ความลับสน นั่นคือ ภาษาท่ีใช้ต้องมีลักษณะต่อไปนี้ 
  ๑.๑. ถูกต้องชัดเจน คือ ใช้ถ้อยค าที่ก่ายทอดความคิดเห็น ความรู้สึกของนัก 
ประชาสัมพันธ์!ด้ดี มีความหมายแจ่มชัดและมีความสัมพันธ์กับค าอ่ืนๆ ได้กลมกลืนสมเหตุสมผล ชวน
ฟัง 
  ๑.๒. ใช้ค าชี้เฉพาะและก่อให้เกิดความเข้าใจได้ดี ไม่ใช้ถ้อยค าที่เป็นนามธรรมฟัง 
แล้วงุนงง หรือตีความไม่ได้โดยยึดความรู้และภูมิหลังของประชาชนเป็นส าคัญ 
  ๑.๓. ไม่ใช้ค าท่ีไม่จ าเป็น หรือค าคุณศัพท์ที่ให้รายละเอียดที่ไม่ส าคัญ เพราะจะท าให้
ความไม่กระชับและเยิ่นเย้อ 
  ๑.๔. สร้างความสมเหตุสมผล ด้วยการใช้เหตุผลกล่าวอ้างหรือแสดงล าดับความ 
และเหตุการณ์อย่างถูกต้องเข้าใจได้ดี อันเกิดจากความสามารถในการเลือกใช้ภาษาและแต่งประโยคที่
ไพเราะและชัดเจน 
 ๒. การใช้ภาษาที่ท าให้ประชาชนมองเห็นภาพ ด้วยการเปรียบเทียบ อุปมาอุปไมย หรือ
ยกตัวอย่างกับสิ่งที่ประชาชนรู้จักและคุ้นเคย สามารถพูดสร้างสีสันและบรรยากาศให้พุทธศาสนิกชน
วาดภาพตามไปได้จากการฟัง 
 ๓. ใช้การย ้าค า หรือข้อความเพ่ือย ้าจุดเด่นหรือความส าคัญของเนื้อหาด้วยการให้ 
พุทธศาสนิกชนรับและเข้าใจในประเด็นส าคัญหรือแก่นของเนื้อหาให้ได้ 
 ๔. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา นั่นคือ ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับความต้องการ ความ
สนใจ ความรู้ และทัศนคติของพุทธศาสนิกชน ด้วยสัมมาวาจาที่เหมาะสมกับพุทธศาสนิกชนอาจท าได้ 
  ๔.๑. ใช้ค าสรรพนามท่ีสร้างความใกล้ชิดเป็นกันเอง แต่สุภาพ  
  ๔.๒. ใช้การตั้งค าถามเพ่ือให้พุทธศาสนิกชนสนใจและเกิดความรู้สึกร่วม  
  ๔.๓ กล่าวถึงหรือยกตัวอย่างในเรื่องท่ีประชาชนมีส่วนร่วม มีประสบการณ์  
  ๔.๔. หากผู้ประชาสัมพันธ์ต้องการสร้างความรู้สึกร่วม ด้วยการสร้างสถานการณ์
ควรสร้างสถานการณ์ในเรื่องที่เป็นไปได้ และเกิดขึ้นได้ส าหรับพุทธศาสนิกชนกลุ่มนั้น ๆ 
  ๔.๕. ระวังการใช้ภาษาที่อาจสร้างความเข้าใจผิดในกลุ่ม พุทธศาสนิกชนนั้น 
โดยเฉพาะ การท าให้เกิดความรู้สึกว่าดูถูกเหยียดหยามไม่ให้เกียรติ๑๙ 
 นอกจากนี้นักประชาสัมพันธ์ยังต้องเป็นผู้มีลีลาการพูดที่ดีด้วย ซึ่งอริสโตเติลได้กล่าวถึง
ลักษณะของลีลาการพูดที่ดีว่า๒๐ 

                                                           

 ๑๙ ทองขาว พ่วงรอดพันธุ,์ วาทการ: ศิลปะและหลักการพูดในที่ชุมนมุชน, (กรุงเทพมหานคร: มหา
จุฬาบรรณาคาร, ๒๕๓๒.), หน้า ๓๒-๓๕. 
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 ๑. ความชัดเจนของภาษา (clarity) นักประชาสัมพันธ์ควรใช้ค าพูดที่หายาก ค าประสม 
และศัพท์บัญญัติเองให้น้อยที่สุด และใช้การเปรียบเทียบอุปมา (metaphor) แทนเพราะท าให้ลีลา
ชัดเจนและน่าฟังขึ้นมาก 
 ๒. การใช้ส านวนที่ถูกต้อง (purity) ลีลาที่สละสลวยเกิดจากการใช้ค าเชื่อมที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ ส านวนที่ถูกต้องยังหมายถึงภาษาที่ไม่คลุมเครือ และการหยุดเว้นวรรคที่ถูกต้อง 
 ๓. การใช้ภาษาที่ประทับใจ (impressiveness) คือ ภาษาที่บรรยายแทนที่จะกล่าวสั้น ๆ 
เพียงค าเดียวหรือสองค า แต่ในกรณีท่ีต้องการความแม่นย า การเรียกชื่อจะได้ผลมากกว่า การใช้อุปมา
หรือค าขยายก็ช่วยให้เกิดความประทับใจขึ้น อนึ่ง ภาษาจะประทับใจถ้าบางครั้งใช้ พหูพจน์แทน
เอกพจน์ การใช้ข้อความนิเสธ (negative) จะน่าสนใจมากกว่าข้อความบอกเล่าธรรมดา 
 ๔. ความเหมาะสมของภาษา (propriety) ภาษาจะเหมาะสมที่จะน าไปสู่ลีลาทีดี่ได้ก็ 
ต่อเมื่อได้แสดงอารมณ์ที่ผสมกลมกลืนไปกับเนื้อเรื่อง เช่น เนื้อเรื่องที่มีสาระส าคัญจะไม่ใช้ลีลาเป็น
เล่น และในท านองเดียวกันเนื้อหาสาระท่ีไม่ส าคัญก็ใช้ลีลาธรรมดา ความเหมาะสมของภาษา ที่เข้าถึง
อารมณ์ของคนฟัง จะท าให้คนฟังเชื่อในข้อเท็จจริงของผู้พูดไม่ว่าจะจริงหรือไม่ก็ตาม 
 นอกจากนี้ ภาษาที่เหมาะสมยังหมายถึงภาษาที่ใช้ให้เหมาะกับพุทธศาสนิกชนในท้องที่ 
ซึ่งพุทธศาสนิกชนต่างคนต่างก็มีอายุ เพศ เชื้อชาติ อาชีพ นิสัยที่แตกต่างกันออกไป อริสโตเติลได้ตั้ง
ข้อสังเกตไว้ว่า น ้าเสียง ถ้อยค า และท่าทางต้องให้เหมาะเจาะได้สัดส่วนกัน ซึ่งหมายความว่าถ้า
ถ้อยค านั้น รุนแรง ต้องระวังอย่าให้น ้าเลียงและท่าทางรุนแรงจนดูเหมือนผู้ พูดก าลังแสร้งท าหรือเล่น
ละคร ในอีกกรณีหนึ่ง ถ้าถ้อยค าอ่อนหวานละมุนละม่อม แล้วพูดด้วยน ้าเลียงแข็งกร้าว หรือถ้อยค า
แข็งกร้าวแล้วพูดด้วยน ้าเลียงละมุนละม่อม ผู้ฟังก็จะไม่เชื่อถือเช่นกัน 
 ๕. ความมีชีวิตของภาษา (liveliness) ภาษาจะมีชีวิตได้โดยการใช้อุปมา ซึ่งจะต้องเป็น
อุปมาที่ใช้กันบ่อย นอกจากนี้ภาษาจะมีชีวิตได้โดยการให้ผู้ฟังสรุปเอาเอง และการเรียบเรียงข้อความ
ให้กลับความกัน แต่ได้ความหมายคมคาย (antithesis) และการใช้กิริยาที่แสดง อาการเคลื่อนไหวจะ
ท าให้ภาษามีชีวิต ท าให้ผู้ฟังรู้สึกว่าเหตุการณ์นั้นก าลังเกิดขึ้นต่อหน้า (actuality) เช่น “ธนูแห่งความ
โกรธแค้นของชาวเปอร์เซียแหวกอากาศอย่างรวดเร็วมุ่งปักอกศัตรูที่ จู่โจมบุกรุก” 
 อริสโตเติลกล่าวว่า ลีลาการเขียนนั้นมีความสละสลวยมากกว่าลีลาการพูด ในกรณีที่เป็น
การพูดเรื่องที่มองได้หลายทัศนะ (controversial) ควรจะมีการพูดท่ีเร้าอารมณ์เห็นจริงเห็นจัง การใช้
อารมณ์ขันเป็นสิ่งที่ดี แต่ต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง มิฉะนั้นผู้พูดจะเป็นที่น่าขบขันแก่ผู้ฟัง 
  
 
 

                                                                                                                                                                      

 ๒๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๓. 
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๓.๕.๔ ต้องเป็นผู้คงแก่เรียน  
 หลักสัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์คือต้องเป็นผู้คงแก่เรียน มีดังนี้ 
 ๑. เล่าเรียนสดับฟังไว้มาก เพราะปัจจุบันวิทยาการต่าง ๆ เจริญก้าวหน้ามากข่าวสาร ต่าง 
ๆ ส่งถึงกันอย่างรวดเร็ว ถ้านักประชาสัมพันธ์ไม่คอยติดตามเหตุการณ์ หรือรับฟังเรื่องราวต่าง ๆ ก็จะ
กลายเป็นล้าสมัย หรือที่เรียกว่า เชย ไปทันที 
 ๒. ทรงจ า เมื่อได้รู้ ได้เห็น ได้ศึกษาเล่าเรียนมากแล้ว ก็ต้องจ าเอาไว้ให้แม่นย า เพราะ 
ความจ าถือว่าเป็นเครื่องมืออันวิเศษสุด เพราะหากว่าอ่านมาก ฟังมาก ค้นคว้ามาก แต่จ าอะไรไม่ได้
เลยก็ไร้ประโยชน์ 
 ๓. ท่องให้คล่องปากเมื่อจ าได้แล้ว ก็ต้องท่องหรือพูดให้คล่องปากจนเกิดความ 
คล่องแคล่วจัดเจน 
 ๔. เพ่งให้ขึ้นใจ คือ ใส่ใจ นึกคิดพิจารณาจนเจนใจ นึกถึงครั้งใด ก็ปรากฏให้เห็นสว่าง 
 ๕. เข้าใจลึกซึ้ง คือ เรื่องที่รู้  ที่คิด ที่จ ามาได้นั้นต้องเข้าใจเนื้อหาสาระอย่างแจ่มแจ้ง 
มองเห็น ประจักษ์แจ้งด้วยปัญญา ทั้งในส่วนเนื้อความและเหตุผล๒๑ 
 ๓.๕.๕ มีลักษณะของความเป็นทูต       

 หลักสัมมาวาจากับการประชาสัมพันธ์ในลักษณะฃองความเป็นทูต โดยมีคุณลักษณะ ๘ 
ประการ ดังนี้          
 ๑. เป็นผู้ฟังเป็น มีความพร้อมที่จะฟังค าพูดของคนอ่ืน สามารถจับประเด็น สรุป ประเด็น
ของเรื่องที่ได้ยินได้ฟังมา ได้ทั้งรูปแบบและเนื้อหาของเรื่องนั้น ๆ    
 ๒. มีความสามารถให้คนอื่นยอมรับฟังค าพูดของตน ด้วยความสนใจ ตั้งใจ  
 ๓. เรียนดี มีความสามารถจับประเด็นเนื้อหาของเรื่องที่สนทนากันในขณะนั้น ๆ รวมถึง 
การศึกษาในเรื่องนั้น ๆ อันเป็นพ้ืนฐานมาก่อน เช่น การเตรียมตัวให้พร้อมก่อนที่จะแสดงสนทนา 
อภิปราย หรือเจรจากัน         
 ๔. มีความทรงจ าแม่นย าในเรื่องต่าง ๆ ทั้งที่เป็นเรื่องอดีตไกล อดีตใกล้ เหตุหลัก เหตุ 
รอง ปัจจัยประกอบต่าง ๆ ในเรื่องนั้น ๆ       
 ๕. รู้เรื่องต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง มีความฉลาดในเหตุผล ทางเสื่อม ทางเจริญ มีอุบายวิธีที่จะ
หลีกหนีทางเสื่อมมาด าเนินในทางเจริญ จนกลายเป็นไหวพริบปฏิภาณท่ีเรียกว่า เฉลียวฉลาด 

 ๖. สามารถให้คนอ่ืนรู้ตาม เห็นตามได้นั่นคือ สามารถท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่ายจนผู้ฟัง
ยอมรับนับถือ ศรัทธา มีความยินยอมพร้อมใจจะท าตาม เชื่อ ตกลง ตามสมควรแก่กรณี 
 ๗. ฉลาดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ และไม่เป็นประโยชน์ คือ ฉลาดในทางเสื่อม ทางเจริญ มี
อุบายวิธีในการจัดการกับเรื่องนั้น ๆ จนเกิดผลดีงามตามท่ีตนต้องการ 
                                                           

 ๒๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๔. 
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 ๘. มีความอดทนอดกลั้น แม้จะเจอกับอาการก้าวร้าว รุนแรงก็ไม่น าไปสู่การทะเลาะ 
วิวาทกัน เพราะถ้าท าเช่นนั้น ทุกอย่างจะล้มเหลวไม่เกิดผลตามที่ตนต้องการ นั่นคือ การท าผู้ฟังให้ 
เป็นมิตร โดยตนเองเป็นมิตรกับเขาก่อน ความเป็นมิตรไมตรีกันจะเป็นแรงผลักดันให้เกิดผลดีงาม 
ประสานประโยชน์กัน  
 ๓.๕.๖ สามารถท าหน้าที่เป็นครูหรือผู้สั่งสอนแนะน าได้ 
 ก่อนที่นักประชาสัมพันธ์จะสั่งสอนหรือแนะน าบุคคลอ่ืนควรที่จะต้องรู้ประเภทของบุคคล 
๔ ประเภท ดังนื้ 
 ๑. บุคคลที่สามารถรู้และเข้าใจได้ทันทีเพียงแค่อธิบายถึงหัวข้อเท่านั้น 
 ๒. บุคคลที่สามารถรู้และเข้าใจได้เพียงแค่อธิบายขยายความเท่านั้น 
 ๓. บุคคลที่สามารถจะชี้แจงแนะน าให้เข้าใจได้ต่อๆ ไป  
 ๔. บุคคลที่ไม่สามารถรู้และเข้าใจในสิ่งที่อยากจะอธิบายได้ 
 ๓.๕.๗ มีลักษณะของมิตรที่ดีหรือมิตรแท้ 
  มีลักษณะของมิตรที่ดีหรือมิตรแท้คือ เป็นผู้ชี้แนะที่ถูกต้องให้ซึ่งลักษณะของมิตรแท้มี             
๗ ประการ คือ 
 ๑. มีความน่ารัก น่าคบหา สบายใจที่จะพูดคุยด้วย มีความสนิทสนมเป็นกันเอง ชวน ให้
อยากเข้าไปปรึกษาไตร่ถาม 
 ๒. มีความน่าเคารพ ท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นที่พ่ึงได้ และรู้สึกปลอดภัยเมื่อ 
อยู่ใกล้ ๆ 
 ๓. มีความน่ายกย่อง มีความรู้และภูมิปัญญาแท้จริง ทั้งเป็นผู้ฝึกอบรมและปรับปรุง ตน
อยู่เสมอ ควรเอาอย่างท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยความซาบซึ้งภูมิใจ 
 ๔. รู้จักพูดให้ได้ผล รู้จักชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไรอย่างไร คอยให้ค าแนะน า
ว่ากล่าวตักเตือน เป็นที่ปรึกษาท่ีดี        
 ๕. อดทนต่อถ้อยค า คือ พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา ซักถาม ค าเสนอ และวิพากษ์ วิจารณ์
อดทนฟังได้ไม่เบื่อไม่ฉุนเฉียว 
 ๖. สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจ และให้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนไป  
 ๗. ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหล หรือชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย๒๒ 
 ๓.๕.๘ เป็นคนดีมีจริยธรรม  
 เป็นคนดีมีจริยธรรม ซึ่งคุณสมบัติของคนดีมี ๗ ประการ คือ 
 ๑. เป็นผู้รู้หลักการ หลักความจริง เนื้อหาสาระของเรื่องที่จะประชาสัมพันธ์ รู้แจ้งแทง 
ตลอดทฤษฎี และปฏิบัติในศาสตร์และศิลป๋ของตน 
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 ๒. รู้จักเนื้อหาสาระ ความหมาย ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ที่ 
แน่นอนซัดเจน (Goal Oriented) 
 ๓. รู้จักตนเอง การรู้จักตนเองเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เมื่อรู้จักตนเองดีแล้วจะน าไปสู่การยอมรับ
ตน (Self Acceptance) แล้วจะเปิดเผยตน (Self Disclosure) สามารถสื่อสารภายในตนได้ อย่างดี
ยิ่งผู้ที่สามารถสื่อสารภายในตนได้ดีจะเป็นคนที่สามารถรับรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และมี วิจารณญาณ
ที่สุขุมรอบคอบ มีเหตุมีผล ท าให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ๔. รู้จักความพอดี การประชาสัมพันธ์บางอย่างหากมากเกินไป ประชาชนก็รับไม่ได้ หาก
น้อยเกินไปก็ไม่เพียงพอการรู้จักประมาณในการประชาสัมพันธ์ (Frequency) คือไม่ประชาสัมพันธ์ซ ้า
ซากมากเกินไปหรือน้อยเกินไป จึงเป็นคุณสมบัติประการส าคัญอีกประการหนึ่ ง  ของนัก
ประชาสัมพันธ์ 
 ๕. รู้จักเวลา นักประชาสัมพันธ์ต้องรู้จักเวลาในการประชาสัมพันธ์ว่าเวลาไหนควร เวลา
ไหนไม่ควร หากนักประชาสัมพันธ์ไม่รู้จักเวลาในการประชาสัมพันธ์ แม้ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์
ภายในตน การประชาสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือการประชาสัมพันธ์มวลชนย่อมมี ประสิทธิภาพ
ลดลง 
 ๖. รู้จักสังคม นักประชาสัมพันธ์ต้องรู้จักกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มประชาชน การ
ประชาสัมพันธ์จึงจะประสบความส าเร็จ ยิ่งรู้จักมากเท่าไร การประชาสัมพันธ์ยิ่งมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นเท่านั้น 
 ๗. รู้จักความแตกต่างระหว่างบุคคล ว่าประชาชนแต่ละคน แต่ละกลุ่ม มีลักษณะเฉพาะ
เป็นของตนเอง มีจริตอัธยาศัย มีศักยภาพในการรับรู้มากน้อยแค่ไหนเพียงใ ด การที่  นัก
ประชาสัมพันธ์รู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลได้นั้น ท าให้สามารถแยกแยะประชาชนได้๒๓ 
 ๓.๕.๙ ต้องเป็นผู้มีอิทธิบาท ๔  
 เพราะจะท าให้การประชาสัมพันธ์ประสบผลส าเร็จ โดยมีลักษณะดังนี้ 
 ๑. ต้องมีใจรัก คือ ความพอใจและความต้องการที่จะใฝ่ใจรัก จะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอและ
ปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 ๒. มีความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความเหมาะสม เข้มแข็ง อดทน เอาธุระ 
ไม่ท้อถอย 
 ๓. ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท า และท าในสิ่งนั้นด้วยความคิด ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอยไป 
 ๔. มีความไตร่ตรอง หรือทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตรา            
หาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง๒๔ 

                                                           

 ๒๓ พระครูปลัดสุวัฒนจริยคณุ (ประสิทธ์ พรฺหมฺร สี) ,วิชาการเทศนา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การ
ศาสนา, ๒๕๕๒.), หน้า ๕๖-๕๗. 



 

๘๐ 
 

 ๓.๕.๑๐ มีความรู้และเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 ๑. มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา ขอบเขตของกฎเกณฑ์และหลักการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง
กับงานประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน ตลอดจนรู้ขีดสามารถของบุคคลที่มีพัฒนาการอยู่ในระดับต่าง ๆ 
 ๒. มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เป็นอย่างดี 
 ๓. รู้วิธีการและกลวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่จะน าเข้าสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
 ๔. มีความรู้ในวิชาสรีรวิทยา และจิตวิทยา เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล 
ต่าง ๆ และมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อสิ่ ง เหล่านั้นเ พ่ือเป็นเครื่องเ พ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
 ๕. รู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความโน้มเอียง แนวความสนใจและความถนัด
โดยธรรมชาติ 
 ๖. รู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านระดับสติปัญญา ความสามารถ พัฒนาการด้าน
ต่าง ๆ และความพร้อมที่จะรับรู้ 
 ๗. รู้ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคหรือล่งเสริมเพ่ิมพูนผลส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ใน 
ระดับต่าง ๆ และรู้จักใช้เทคนิคต่าง ๆ มาแก้ไขหรือส่งเสริมกับงานประชาสัมพันธ์ให้ด าเนินก้าวหน้า 
ไปด้วยดี           
 ๘. รู้ประวัติพ้ืนเพเดิม และประสบการณ์ในอดีตของบุคคลหรือกลุ่มประชาชน 
 ๙. พิจารณาสังเกตกลุ่มบุคคลหรือประชาชนในขณะที่เขามีบทบาทอยู่ในชีวิตจริง ภายใน
กลุ่มชนหรือสังคม สามารถรู้เท่าทัน และเข้าใจพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เขาเหล่านั้นแสดงออกในขณะนั้น ๆ 
ว่าเป็นผู้มีปัญหาหรือไม่ อย่างไร มองเห็นสาเหตุแห่งปัญหานั้น และพร้อมที่จะเข้าช่วยเหลือแก้ไขได้
ทันที๒๕           
 ๑๐. รู้ชัดเข้าใจแจ่มแจ้งและแน่ใจว่าผลสัมฤทธิ์ที่เป็นจุดหมายนั้นคืออะไร เป็นอย่างไร 
และตนเองสามารถกระท าผลสัมฤทธิ์นั้นให้เกิดขึ้นได้จริงด้วย 
 ๓.๕.๑๑ มีปัญญาแตกฉานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑. มีความเข้าใจแจ่มแจ้งในความหมายของถ้อยค าหรือข้อความต่าง  ๆ และสามารถ 
อธิบายแยกแยะออกไปได้ แม้ได้เห็นเหตุใด ๆ ก็สามารถคิดเชื่อมโยงถึงผลต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ 
 ๒. มีความเข้าใจแจ่มแจ้งในถ้อยค าหรือข้อความต่าง ๆ และสามารถจับใจความค าอธิบาย
มาตั้งเป็นหัวข้อได้ เมื่อมองเห็นผลต่าง ๆ ที่ปรากฏก็สามารถสืบกลับไปหาเหตุได ้

                                                                                                                                                                      

 ๒๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 
 ๒๕ พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตโฺต), พุทธวิธีในการสอน, พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท โอ 
เอ็น จีการพิมพ์จ ากัด, ๒๕๕๒.), หน้า ๑๔-๑๗. 



 

๘๑ 
 

 ๓. มีความรู้แตกฉานในภาษา เช่น รู้ภาษาต่าง ๆ และรู้จักใช้ถ้อยค าชี้แจงให้คนอ่ืนเข้าใจ 
และเห็นตามได้ 
 ๔. มีไหวพริบ เข้าใจคิดเหตุผลได้เหมาะสมทันการ และมีความรู้ความเข้าใจชัดในความรู้
ต่าง ๆ ว่ามีแหล่งที่มา มีประโยชน์อย่างไร นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมโยงความรู้ทั้งหลาย เข้า
ด้วยกันได้และสร้างความคิดและเหตุผลขึ้นใหม่ได้ 
    

๓.๖ หลักสัมมาวาจากับคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ์ 
 การจะใช้หลักสัมมาวาจากับคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ์นั้น ส าหรับตัวผู้ที่เป็นนัก
ประชาสัมพันธ์เองต้องมีคุณลักษณะที่มีหลักธรรมประจ าใจหลัก ๆ  ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์
ให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้นั้น ปัจจัยหนึ่งที่นับว่ามีความส าคัญยิ่งจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เอ้ืออ านวยต่อการประชาสัมพันธ์ ในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสร้างสรรค์และรักษาความสัมพันธ์อันดี ด้วยหลักธรรมคือ  
 ก. กัลยาณมิตรธรรม๒๖ หมายถึง องค์คุณของกัลยาณมิตร คุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตร
แท้คือท่านที่คบหรือเข้าหาแล้วจะเป็นเหตุให้เกิดความดีงามและความเจริญ มีลักษณะ ๗ ประการคือ
 ๑. ปิโย หมายถึง น่ารัก ในฐานะเป็นที่สบายใจและสนิทสนม ชวนให้อยากเข้าไปปรึกษา
ไต่ถาม           
 ๒. ครุ หมายถึง น่าเคารพ ในฐานประพฤติสมควรแก่ฐานะ ให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจเป็น
ที่พ่ึงได้ และปลอดภัย 
 ๓. ภาวนีโย หมายถึง น่าเจริญใจ หรือน่ายกย่อง ในฐานะทรงคุณ คือ ความรู้และภูมิ
ปัญญาแท้จริง ทั้งเป็นผู้ฝึกอบรมและปรับปรุงตนอยู่เสมอ ควรเอาอย่างท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วย
ซาบซึ้งภูมิใจ 
 ๔. วตฺตา จ หมายถึง รู้จักพูดให้ได้ผล รู้จักชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไร อย่างไร 
คอยให้ค าแนะน าว่ากล่าวตักเตือน เป็นที่ปรึกษาท่ีดี 
 ๕. วจนกฺขโม หมายถึง อดทนต่อถ้อยค า คือ พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา ชักถาม ค าเสนอ 
และวิพากษ์วิจารณ์อดทนฟังได้ไม่เบื่อไม่ฉุนเฉียว 
 ๖. คมฺภีร  ฺจ กถ  กตฺตา หมายถึง แถลงเรื่องล ้าลึกได้สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อน
ให้เขา้ใจ และให้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้นไป 
 ๗. โน จฏฺ าเน นิโยชเย หมายถึง ไม่ซักน าในอฐานคือไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหล หรือชัก
จูงไปในทางเสื่อมเสีย 

                                                           

 ๒๖ องฺ.สตฺตก. ๒๓/๓๔/๓๓., พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับ
ประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๗., (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๑.), หน้า ๒๐๔.  



 

๘๒ 
 

 ข. คุณสมบัติฃองทูต 
 คุณลักษณะของบุคคลที่ควรไปเป็นทูตได้ มี ๘ ประการ ดังนี้ ๑. รู้จักฟัง ๒. สามารถพูดให้
ผู้อื่นฟังได ้๓. ใฝ่ศึกษา ๔. ทรงจ าได้ด ี๕. เป็นผู้รู้ได้เข้าใจซัด ๖. สามารถพูดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ ๗. เป็นผู้
ฉลาดในสื่งที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ ๘. ไม่ก่อความทะเลาะวิวาท 
 ค. พหูสูตร 
 พหูสูต แปลว่า ผู้ได้เรียนรู้มากหรือคงแก่เรียนประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ๑. พหุส  สุตา แปลว่า ฟังมาก คือ ได้เล่าเรียนสดับฟังไว้มาก 
 ๒. ธตา แปลว่า จ าได้ คือ จับหลักหรือสาระได้ทรงจ าความไว้แม่นย า 
 ๓. วจสา ปริจิตา แปลว่า คล่องปาก คือ ท่องบ่นหรือใช้พูดอยู่เสมอจนแคล่วคล่องจัดเจน 
 ๔. มนสานุเปกฺขิตา แปลว่า เพ่งขึ้นใจ คือ ใส่ใจนึกคิดพิจารณาจนเจนใจ นึกถึงครั้งใดก็
ปรากฏเนื้อความสว่างชัด 
 ๕. ทิฏฺ ยา สุปฏิวิทฺธาแปลว่า แทงตลอดดีด้วยทิฎฐิ คือ มีความเข้าใจลึกซึ้งมองเห็น
ประจักษ์แจ้งด้วยปัญญา ทั้งในแง่ความหมายและเหตุผล๒๗ 
 ก. บัว ๓ เหล่า 
 ในที่นี้จะน าไปเทียบกับบุคคล ๔ ประเภท ดังนี้ 
 ๑. อุคฆฏิตั  ฺ  ู คือ ผู้ที่พอยกหัวข้อก็รู้ ผู้รู้เข้าใจได้ฉับพลัน แต่พอท่านยกหัวข้อข้ึนแสดง 
 ๒. วิปจิต  ฺ  ู คือ ผู้รู้ต่อเม่ือขยายความผู้รู้เข้าใจได้ต่อเมื่อท่านอธิบายความพิสดารออกไป 
 ๓. เนยย คือ ผู้ที่พอจะแนะน าได้ ผู้ที่พอจะค่อยชี้แจงแนะน าให้เข้าใจได้ด้วยวิธีการ
ฝึกสอนอบรมต่อไป 
 ๔. ปทปรมะ คือ ผู้มีบทเป็นอย่างยิ่ง ผู้อับปัญญา สอนให้รู้ได้แต่เพียงตัวบทคือ พยัญชนะ 
หรือถ้อยค า ไม่อาจเข้าใจอรรถคือความหมาย๒๘ 
  

๓.๗ หลักธรรมทั่วไปกับการประชาสัมพันธ์      
 ๑. การประยุกต์หลักธรรมกับความแตกต่างระหว่างบุคคล   
 ก่อนที่พระพุทธเจ้าจะเสด็จออกประกาศพระศาสนา พระองค็ใด้ทรงพิจารณาถึงระดับ 
ความสามารถของบุคคลไว้ ดังนื้       
 เหล่าสัตว์ที่มีธุลีในดวงตาน้อยก็มี ที่มีกิเลสในดวงตามากก็มี ที่มีอินทรีย์แก่กล้าก็มี ที่มี 
อินทรีย์อ่อนก็มี ที่มีอาการดีก็มี มีอาการ'ทรามก็มี ที่จะสอนให้รู้ได้ง่ายก็มี ที่จะสอนให้รู้ได้ ยากก็มี 
บางพวกที่ตระหนักถึงโทษภัยในปรโลกอยู่ก็มี ทั้งนื้อุปมาเหมือนดังในกออุบล กอ ประทุม หรือกอ
                                                           

 ๒๗ องฺ.ป  ฺจก. (ไทย) ๒๒/๘๗/๑๒๙. 
 ๒๘ วิ.ม. (ไทย) ๔/๙/๑๔. 



 

๘๓ 
 

บุณฑริก๒๙            
 ก. บัว ๓ เหล่าพระพุทธองค์ทรงเปรียบเทียบกับบุคคล ๔ ประเภท ดังนี้  
 ๑. อุคฆฏิต  ฺ  ู คือ ผู้ที่พอยกหัวข้อก็รู้ ผู้รู้เข้าใจได้ฉับพลัน แต่พอท่านยกหัวข้อขึ้นแสดง
 ๒. วิปจิต  ฺ  ู คือ ผู้รู้ต่อเมื่อขยายความ ผู้รู้เข้าใจได้ ต่อเมื่อท่านอธิบายความพิสดาร
ออกไป           
 ๓. เนยย คือ ผู้ที่พอจะแนะน าได้ ผู้ที่พอจะค่อยชี้แจงแนะน าให้เข้าใจได้ด้วย วิธีการ
ฝึกสอนอบรมต่อไป         
 ๔. ปทปรม คือ ผู้มีบทเป็นอย่างยิ่ง ผู้อับปัญญา สอนให้รู้ได้แต่เพียงตัวบทคือ พยัญชนะ 
หรือถ้อยค า ไม่อาจเข้าใจอรรถคือความหมาย๓๐      
 ข. จริต ๖        
 บุคลิกภาพหรือสภาพนิสัยเฉพาะคนนี้ในทางพระพุทธศาสนา เรียกว่า จริต หรือ จริยา๓๑ 
ซึ่งมีความหมายว่า ความประพฤติปกติ ความประพฤติซึ่งหนักไปทางใดทางหนึ่งอันเป็น ปกติประจ า
อยู่ในสันดาน พ้ืนเพของจิต อุปนิสัย พ้ืนนิสัย แบบหรือประเภทใหญ่ ๆ แห่งพฤติกรรม ของคน มี ๖ 
ประเภท คือ          
 ๑. ราคจริต หมายถึง ผู้มีราคะเป็นความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางรักสวยรัก 
 ๒. โทสจริต หมายถึง ผู้มีโทสะเป็นความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางใจร้อน
หงุดหงิด           
 ๓. โมหจริต หมายถึง ผู้มีโมหะเป็นความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางเขลา เหงาซึม 
เงื่องงง งมงาย 

 ๔. สัทธาจริต หมายถึง ผู้มีศรัทธาเป็นความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางมีจิต 
ซาบซึ้ง ชื่นบาน น้อมใจ เลื่อมใสโดยง่าย 
 ๕. พุทธิจริต หรือ ญาณจริต หมายถึง ผู้มีความรู้เป็นความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไป
ทางใช้ความคิดพิจารณา 
 ๖. วิตกจริต หมายถึง ผู้มีวิตกเป็นความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางนึกคิดจับจด
ฟุ้งซ่าน๓๒ 
 ค. ปมาณิก  

                                                           

 ๒๙ วิ.ม. (ไทย) ๔/๙/๑๔. 
 ๓๐ องฺ. จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๓๓/๑๘๓., อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/๑๐๘/๑๘๕. 
 ๓๑ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป. อ. ปยุตโฺต), พจนานกุรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี 
๑๗., (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.), หนา้ ๒๖๒. 
 ๓๒ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๗๒๗/๔๓๕., ขุ.จ.ู (ไทย) ๓๐/๔๒๙/๒๔๒. 



 

๘๔ 
 

 ปมาณิก หมายถึง บุคคลที่ถือประมาณต่าง ๆ กัน คนในโลกผู้ถือเอาคุณสมบัติต่าง ๆ กัน 
เป็นเครื่องวัดในการที่จะเกิดความเชื่อถือความเลื่อมใส มี ๔ ประการ คือ 
 ๑. รูปประมาณ หมายถึง ผู้ถือประมาณในรูป บุคคลที่มองเห็นรูปร่างสวยงามทรวดทรงดี 
อวัยวะสมส่วน ท่าทางสง่างาม สมบูรณ์พร้อม จึงชอบใจเลื่อมใสน้อมใจที่จะเชื่อถือ 
 ๒. โฆษประมาณ หมายถึง ผู้ถือประมาณในเสียง บุคคลที่ได้ยินได้ฟังเสียงสรรเสริญเกียรติ
คุณหรือเสียงพูดจาที่ไพเราะ จึงชอบใจเลื่อมใสน้อมใจที่จะเชื่อถือ 
 ๓. ลูขประมาณ หมายถึง ผู้ถือประมาณ'ในความคร ่าหรือเศร้าหมอง บุคคลที่มองเห็น
สิ่งของเครื่องใช้ ความเป็นอยู่ที่เศร้าหมอง เช่น จีวรคร ่าๆ เป็นต้น หรือมองเห็นการกระท า คร ่าเครียด
เป็นทุกรกิริยา ประพฤติเคร่งครัดเข้มงวดขูดเกลาตนจึงชอบใจเลื่อมใสน้อมใจที่จะเชื่อถือ 
 ๔. ธรรมประมาณ หมายถึง ผู้ถือประมาณในธรรม บุคคลที่พิจารณาด้วยปัญญาเห็นสาร
ธรรมหรือการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ คือ ศีล สมาธิ ปัญญา จึงชอบใจเลื่อมใสน้อมใจที่จะเชื่อถือ๓๓ 
  

๓.๘ คุณธรรมของนักประชาสัมพันธ์  
 นักประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องเป็นผู้มีอิทธิบาท ๔ คุณเครื่องให้ถึงความส าเร็จประจ าใจเสมอ
เพราะจะท าให้การประชาสัมพันธ์ประสบผลส าเร็จ โดยมีลักษณะดังนี้ 
 ๑. ต้องมีใจรัก คือ ความพอใจและความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักจะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอ 
และปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 ๒. มีความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความเหมาะสม เข้มแข็ง อดทน เอาธุระ 
ไม่ท้อถอย 
 ๓. ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท า และท าในสิ่งนั้นด้วยความคิด ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอย 
ไปมีเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง๓๔ 
 นอกจากนั้นยังต้องมีคุณธรรมอ่ืน ๆ ประกออีก อาทิเช่น มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ยึดมั่นใน
อุดมการณ์แห่งวิชาชีพตน เสียสละ อดทน เพ่ือรักษามาตรฐานและพัฒนาการแห่งวิชาชีพอย่าง
สมศักดิ์ศรี ศรัทธาในหน้าที่และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร สามัคคี เอ้ืออาทร และเกื้อกูลระหว่างผู้ร่วม
วิชาชีพเดียวกัน ให้ความส าคัญในการรักษาความลับ และเคารพสิทธิส่วนบุคคล ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนและรับผิดชอบต่อสังคมเป็นนิจ น าเสนอเนื้อหาอย่างสุจริตใจ และรักษา
วัฒนธรรมในการใช้ภาษา เคารพรักษากฎระเบียบ และบรรทัดฐานของสังคมไทย ใช้ปิยวาจา มีมนุษย
สัมพันธ์ และบุคลิกภาพที่ดี๓๕  

                                                           

 ๓๓ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๖๕/๙๓., อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๒/๑๐/๑๓๕. 
 ๓๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๒๔/๒๔๐., ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๑๓/๘๗., อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๑๐๘๑/๕๔๓. 
 ๓๕  คุณธรรมของนักประชาสมัพันธ,์ http://www.prthailand.com. (12 ธันวาคม 2557.) 



 

๘๕ 
 

     
๓.๙ บุคลิกลักษณะของนักประชาสัมพันธ์       
 สิ่งที่ เป็นแก่นสารที่ส าคัญของนักประชาสัมพันธ์ก็คือ การสื่อสาร เพราะฉะนั้นนัก
ประชาสัมพันธ์ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสารที่เป็นเยี่ยม ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล 
หรือการสื่อสารให้เป็นประโยชน์กับองค์กรต่าง ๆ๓๖ นักประชาสัมพันธ์จะต้องค านึงถึงจรรยาบรรณนัก
ประชาสัมพันธ์คือ มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ยึดมั่นในอุดมการณ์แห่งวิชาชีพตน มีความเสียสละ อดทน 
เพ่ือรักษามาตรฐานและพัฒนาการแห่งวิชาชีพอย่างสมศักดิ์ศรี มีศรัทธาในหน้าที่และมีทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กร มีความสามัคคี เอ้ืออาทร และเกื้อกูลระหว่างผู้ร่วมวิชาชีพเดียวกัน ให้ความส าคัญในการ
รักษาความลับ และเคารพสิทธิส่วนบุคคล ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนและรับผิดชอบ
ต่อสังคมเป็นนิจ ต้องน าเสนอเนื้อหาอย่างสุจริตใจ และรักษาวัฒนธรรมในการใช้ภาษา ควรต้อง
เคารพรักษากฎระเบียบ และบรรทัดฐานของสังคมไทยและประการสุดท้ายคือ ใช้ปิยวาจา มีมนุษย
สัมพันธ์ และบุคลิกภาพที่ดีการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) นับเป็นเครื่องมือสื่อสารประเภท
หนึ่งที่ได้รับความสนใจและความนิยมในปัจจุบัน จากอดีตถึงปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์สามารถ
จ าแนกได้เป็นสองลักษณะ โดยในอดีตนั้นการประชาสัมพันธ์เป็นเพียงการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ
ในข่าวสารข้อมูลและเรื่องราวต่าง ๆ ไปสู่ประชาชน หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นการสื่อสารทางเดียวใน
อันที่จะท าให้ประชาชนได้รับทราบ มีความรู้ความเข้าใจ เกิดความนิยมและศรัทธาต่อองค์กร แต่ใน
ปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์ยังจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดรายการกับประชาชนผู้รับฟัง 
โดยที่นักประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องตระหนักในความคิดเห็น ความต้องการและพฤติกรรมของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องมากขึ้น ซึ่งยังผลให้การประชาสัมพันธ์มีลักษณะของการสื่อสาร
แบบยุคลวิถีหรือการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์๓๗ 

๓.๑๐ การประยุกต์หลักสัมมาวาทางวิทยุกระจายเสียง  
 การประชาสัมพันธ์ ทางวิทยุกระจายเสียงหรือการจัดรายการวิทยุที่ดี มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ หากมีหลักการและวิธีการพูดที่ถูกต้องชอบธรรม ตามหลักธรรมสัมมาวาจา ซึ่งเป็น
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ก็จะเกิดผลดี มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและคนอ่ืน 
นักวิทยุกระจายเสียงต้องมีมโนส านึก มีจิตวิญญาณจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิทยุ ค าพูดที่ท าให้คนอ่ืน
เกิดความเสียหาย สังคมเดือดร้อน นักจัดรายการต้องมีสติ และใช้วิจารณญาณในการพูด เยน เกนจิ 
วณฺเณน ปโร ลภติ รุปฺปน  มหตฺถิยมฺปิ เจ วาจ  น ต  ภาเสยฺย ปณฺฑิโต. ถ้อยวาจาใด ท าให้ผู้อ่ืน ได้รับ

                                                           

 ๓๖ วิจิตร อาวะกุล, การประชาสัมพนัธ์ : หลักและวิธีปฏิบัติ, พิมพ์ครัง้ที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: ไทย
วัฒนาพานิช, ๒๕๓๖.), หน้า ๔๕. 
 ๓๗ วิรัช ลภิรัตนกลุ, การประชาสมัพนัธ์, พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๔.), หน้า ๙๘. 
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ความเสียหายได้ ถึงแม้ว่าจะมีประโยชน์มากมายก็ตาม บัณฑิตก็จะไม่ควรกล่าวถ้อยค านั้น .๓๘ การ
แสดงความรับผิดชอบของวิทยุกระจายเสียง ซึ่งเป็นสื่อมวลชนที่มีต่อสังคมนั้น ย่อมมาจากผลงานที่
ปรากฏของนักวิทยุกระจายเสียง ผลงานของนักวิทยุกระจายเสียง จะเป็นตัวบ่งชี้ถึงความตระหนัก
และการเห็นความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม ของนักวิทยุกระจายเสียง ซึ่งผลงานการ
แสดงออกที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ย่อมมาจากจริยธรรม อันเป็นสิ่งก ากับให้นัก
วิทยุกระจายเสียงปฏิบัติงานไปในทางที่ถูกที่ควร หากนักวิทยุกระจายเสียงสื่อสารด้วยค าพูดที่ไม่เป็น
สัมมาวาจา แต่เป็นไปในลักษณะเป็นวจีทุจริต คือ มุสาวาท การกล่าวเท็จ สื่อสารด้วยข้อมูลที่มิใช่
ความจริง ปิสุณวาจา การพูดส่อเสียด พูดไม่ประสานสามัคคี สร้างความแตกแยก เอาความฝ่ายหนึ่ง
ไปฟ้องอีกฝ่ายหนึ่ง ให้เกิดความเข้าใจผิดกัน ผรุสวาจา การพูดค าหยาบ ค าด่า ประชดประชัน ฟังแล้ว
ไม่รื่นหู และสัมผัปลาปวาจา การพูดเพ้อเจ้อ ไร้สาระ๓๙ ไม่อิงธรรมอิงวินัย ไม่มีกฏเกณฑ์ ประเภทมี
น้ าไม่มีเนื้อ ไร้หลักการ จะท าให้สังคมเกิดความเข้าใจผิด หวาดระแวงซึ่งกันและกัน แตกความสามัคคี 
อันเป็นผลกระทบต่อบุคคล และขยายเป็นวงกว้างในชุมชน จนถึงระดับประเทศ ระดับโลก การเป็น
นักวิทยุกระจายเสียง ต้องยึดมั่นในอุดมการณ์แห่งจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวม 
 ในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่ ง เป็นจังหวัดหนึ่ ง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถานี
วิทยุกระจายเสียงของหน่วยงานราชการและเอกชน เป็นสื่อที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนชาวบ้านมานาน 
และมีโฆษกวิทยุกระจายเสียง หรือนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเป็นจ านวนมาก หากไม่มีทักษะ 
หรือไม่มีความช านาญในการพูด ขาดความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมสัมมาวาจาในการสื่อสาร ไม่มี
ความรับผิดชอบต่อค าพูดของตนเอง ขาดสติสัมปชัญญะ ไม่มีโยนิโสมนสิการ คือการพิจารณา
ไตร่ตรองก่อนพูด หากพูดผิดเป็นมิจฉาวาจา ก็จะเกิดความเสียหาย และต้องยอมรับความจริงว่า ใน
สถานการณ์ปัจจุบัน การสื่อสารในรูปแบบต่างๆมีมากมาย โดยเฉพาะสื่อวิทยุกระจายเสียง เป็นสื่อ
ราคาถูกที่เข้าถึงประชาชนมานาน และชาวบ้านมีความรักความผูกพัน ใกล้ชิดกับโฆษกวิทยุเสมือน
หนึ่งเป็นครอบครัวเดียวกัน ผู้วิจัย ได้ส านึกในวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง และมองเห็นความส าคัญ ของ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เป็นมรดกธรรมมรดกโลก เปรียบเสมือนเพชรน้ าเอกทางพระศาสนา ที่
มีคุณค่าอเนกอนันต์หาที่เปรียบมิได้ หลักธรรมสัมมาวาจา ทรงเป็นหลักธรรมต้นแบบของวาจา ที่พระ
พุทธองค์ได้ทรงเริ่มต้น ใช้สื่อสารธรรมในสมัยต้นพุทธกาล หลังจากตรัสรู้อนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณ 
เพราะวาจาของพระองค์เป็นสุภาษิตวาจา คือค าจริง มีความศักดิ์สิทธิ์ มีฤทธิ มีเดช มีอานุภาพ ที่
ชาวโลกและเทวดาให้การยกย่องสรรเสริญ การน าสัมมาวาจาคือวจีสุจริต มาประยุกต์ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือจรรโลงไว้ซึ่งพระธรรมค าสอนทาง
พระพุทธศาสนา ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการจัดรายการวิทยุ และเพ่ือประโยชน์สุข
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ต่อตนเอง ต่อคนฟัง และสังคมส่วนรวม ซึ่งแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจา ในการจัดรายการ
วิทยุมี ๕ ประการด้วยกัน คือ  
 ๓.๑๐.๑.การประยุกต์ใช้ค าจริง การจัดรายการวิทยุ นักจัดรายการวิทยุ ต้องยึดหลัก
ความจริงหรือค าจริง ในการเสนอข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ฟัง องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ได้ทรงตรัส
ความส าคัญของค าจริงในครั้งพุทธกาลว่า (อกกฺกส  วิญญาปนึ คิรึ สจฺจ  อุทีรเย ยาย นาภิสเช กญฺจิ 
ตมห  พฺรูมิ พฺราหฺมณ . ผู้ใดพึงกล่าวถ้อยค าอันไม่เป็นเหตุให้ใครๆขัดใจ ไม่หยาบคาย เป็นเครื่องให้รู้
ความได้และเป็นค าจริง,เราเรียกผู้นั้นว่าเป็นพราหมณ์.)๔๐ แนวการใช้ค าจริง คือการตระหนักถึงหลัก
จรรยาบรรณของนักจัดรายการวิทยุในข้อที่ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม จรรยาบรรณในการเสนอข่าว 
ต้องเป็นความจริง ค าจริง หรือเรื่องจริง ไม่เป็นเท็จ จะปั้นข่าวหรือแต่งข่าวให้คลาดเคลื่อนจากความ
เป็นจริงในลักษณะใดๆมิได้ นักจัดรายการวิทยุ ต้องระมัดระวังในการใช้สื่อกระจายเสียง หากการจัด
รายการวิทยุ ไม่ยึดเอาประชาชนกลุ่มผู้ฟังรายการเป็นศูนย์กลาง ขาดความรับผิดชอบอันพึงมีต่อสังคม 
ขาดสัจจวาจาคือค าจริง ไร้จรรยาบรรณในการพูดประเภทพูดตามใจปาก พูดด้วยตัณหาบ้าน้ าลายจะ
พูดอะไรก็พูด ไม่นึกถึงข้อเท็จจริงและความถูกต้องแล้ว ก็จะเกิดความเสียหายทั้งต่อตนเองและสังคม
ส่วนรวม ซึ่งจะเป็นผลกระทบขยายเป็นวงกว้างในทางลบ ท าให้สังคมเกิดความปั่นป่วนวุ่นวาย สร้าง
ความเสียหายต่อชุมชนประเทศและท าให้สังคมเกิดความแตกแยก     
 ในโลกปัจจุบันยุคข้อมูลข่าวสาร อาจมีทั้งเรื่องจริงและไม่จริงในฐานข้อมูลซึ่งมีอยู่ทั่วทุก
มุมโลก เหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมายทั้งในประเทศและนอกประเทศ ภายในประเทศเกิดความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน อาจน าไปสู่ความแตกแยกสามัคคี หากนักจัดรายการวิทยุ เสนอข่าวที่ไม่เป็นไป
ตามความเป็นจริงบิดพลิ้ว สังคมที่เกิดความเสียหายอยู่แล้ว ยิ่งเพ่ิมภาระความเสียหายหนักเข้าไปอีก 
คงจะเป็นการยากในการสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน หากนักจัดรายการวิทยุมีความรู้ความเข้าใจ ใน
หลักธรรมสัมมาวาจา และน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดรายการพร้อมน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น
ธรรมและเที่ยงตรง ไม่ใช้ค าพูดปลุกปั่นยุยงส่งเสริมให้เกิดความหวาดระแวงต่อกัน สร้างค าพูดที่ฟัง
แล้วเกิดความสบายใจ ก็จะได้รับการยอมรับจากกลุ่มคนฟัง การเสนอข่าวที่ไม่เที่ยงตรง ไม่เป็นธรรม 
ไร้จรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวสารนั้น จะท าให้สังคมขาดความเชื่อถือเสื่อมความศรัทธา และท า
ให้ตัวเองเสียชื่อเสียงเกียรติยศ พ่ีน้อง วงศ์ตระกูล อันน าไปสู่ความล้มเหลวทาสังคมและธุรกิจอีกด้วย 
นักจัดรายการวิทยุต้องเคารพต่อค าพูดของตนเอง เพราะการมีวาจาจริง จะท าให้วาจานั้น มีความ
ศักดิ์สิทธิ์ มีเสน่ห์ มีมนต์ขลัง และมีเดชมีคุณ  เพราะค าพูดทุกค าที่พูดออกไปเป็นนายเรา และจะเป็น
หลักฐานที่คนฟังยึดถือเอาค าพูดของเราเป็นเกณฑ์ ไม่สามารถเอาคืนได้ พูดดีก็มีประโยชน์ พูดชั่วพา
ตัวอับจนผู้คนนินทา  การพูดค าเท็จที่ไม่ประกอบด้วยค าจริง  ตระบัดสัตย์โกหกปากดีใจร้าย ใครเชื่อ
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ค าพูดมีแต่จะต้องเสียทีพลาดท่า เดี๋ยวนี้สังคมมนุษย์เป็นเช่นนี้ สัตว์ป่ายังจะซื่อสัตย์ เสียกว่า ดั่งบท
กลอนของกวีเอกสุนทรภู่ที่กล่าวไว้ว่า  

      อันมนุษย์สุดเชื่อมันเหลือปด พูดสบถแล้วสะบัดไม่ขัดสน  
      เพราะแต่ค าน้ าจิตคิดประจญ ปากเป็นผลใจเป็นพาลเหลือมารยา  
      ใครหลงลิ้นกินลูกยอก็พอม้วย ต้องตายด้วยปากมนุษย์ที่มุสา 
      คนทุกวันมันมิซื่อถือสัจจา สู้สัตว์ป่าก็ไม่ได้ใจล าพอง๔๑  

    นอกจากนั้น ผลของการไม่มีวาจาสัตย์ นอกจากจะท าให้ตัวเองหมดคุณค่า ไม่มีราคาและกลายเป็น
คนล้มเหลวแล้ว ยังท าให้ครอบครัวเดือดร้อนและสังคมเดือดร้อนอีกด้วย การถือสัจจวาจาคือค าจริง 
จะท าให้เกิดพลังบุญ พลังกุศล มีความสุขความเจริญในชีวิต เมื่อละจากโลกนี้แล้ว ไปสู่สัมปรายภพ
เบื้องหน้า ย่อมถึงซ่ึงสุคติสวรรค์นิพพาน 
  ดังนั้น นักจัดรายวิทยุ ต้องปลูกฝังหลักการประยุกต์ใช้ค าจริง ให้ยึดถือเป็นอุดมการณ์ของ
ชีวิต ในการสร้างสรรค์รายการ สร้างสรรค์สังคม จะท าให้คนฟังเกิดความเชื่อ ความศรัทธา และยึดถือ
นักจัดรายการเป็นแบบอย่าง เกิดแนวคิดที่ดีมีความสุข อันจะเป็นมาตรฐานจรรยาบรรณ ในวิชาชีพ
วิทยุกระจายเสียงและเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป         
 ๓.๑๐.๒. การประยุกต์ใช้ค าสุภาพ การใช้ค าสุภาพ อ่อนหวาน ในการจัดรายการวิทยุ อยู่
ในจรรยาบรรณของนักวิทยุกระจายเสียง คือ การใช้ภาษาหรือค าพูดสุภาพ ซึ่งผู้จัดรายการวิทยุ 
จะต้องตระหนักว่า หากน าเสนอค าไม่สุภาพในการจัดรายการวิทยุ และจะส่งผลกระทบต่อสังคมใน
เชิงเสียหาย เพราะเป็นแบบอย่างที่ไม่ดีแก่ผู้ ฟังทุกระดับ  ค าพูดที่พูดออกไป ต้องกลั่นจากใจ  และ
เป็นค าสุภาพ อ่อนหวาน ไม่เป็นค าด่า ไม่เป็นค าเสียดสี ไม่เป็นค าหยาบกระด้าง ประชดประชัน หาก
เป็นค าสุภาพที่เกิดจากน้ าใสใจจริง คนฟังรายการฟังแล้วชื่นระรื่นหู ฟังได้อย่างมิน่าเบื่อ มีความสุขใน
การฟัง ฟังแล้วอยากฟังอีก ธรรมชาติของมนุษย์หรือสัตว์ ย่อมต้องการฟังค าสุภาพ วาจาดี วาจางาม 
อ่อนหวาน ละมุนละไม ด้วยกันทั้งนั้น พระพุทธเจ้าได้ทรงตรัสสอนไว้ เรื่องผลของการพูดวาจางาม
หรือไม่งาม ดีหรือไม่ดี มีคุณหรือมีโทษ และได้รับผลอย่างไร ดังสุภาษิตท่ีว่า     
 “กลฺยาณิเมว มุญฺเจยฺย น หิ มุญฺเจยฺย ปาปิก     
  โมกฺโข กลฺยาณิยา สาธุ มุตฺวา ตปฺปติ ปาปิก      
 พึงเปล่งวาจางามเท่านั้น ไม่พึงเปล่งวาจาชั่วเลย การเปล่งวาจางามยังประโยชน์ให้ส าเร็จ 
คนเปล่งวาจาชั่วย่อมเดือดร้อน” 

 การพูดจาให้มีความไพเราะชวนฟัง พูดแต่วาจาสุภาษิต ย่อมยังประโยชน์ให้ส าเร็จได้ จะ
ท าให้ได้รับความสุขความเจริญ มีคนยกย่องสรรเสริญและเป็นที่รักของคนทั่วไป ดังนั้นควรพูดแต่
                                                           

 
๔๑ เอกรัตน์ อุดมพร , สุดยอดค ากลอนสุภาษิตมหากวีสุนทรภู,่ ( กรุงเทพมหานคร :  ธนธัชการพิมพ์ 

จ ากัด, ๒๕๔๘. ), หน้า ๗๔. 



 

๘๙ 
 

ถ้อยค าอันเป็นที่รักที่พอใจ ส่วนค าที่หยาบคายเป็นวาจาทุพภาษิต ย่อมท าให้เดือดร้อนและถูกต าหนิติ
เตียน จึงควรงดเว้นเสีย พระพุทธเจ้าได้ทรงยกเอาชาติในอดีดของพระองค์ เมื่อครั้งที่เสวยชาติเป็น
พระโพธิสัตว์ ดังนี้ 
 เมื่อครั้งที่พระโพธิสัตว์ บังเกิดเป็นพระโอรสของพระเจ้าพรหมทัต พระมารดาของ
พระองค์เป็นผู้มักโกรธ ดุร้าย ชอบด่าบริภาษผู้อ่ืน พระโพธิสัตว์ประสงค์จะถวายโอวาทแก่พระมารดา 
ทรงด าริว่า การกราบทูลถ้อยค าที่ไม่มีเรื่องอ้างอิงไม่สมควร จะไม่เป็นผล จึงแสวงหาสิ่งเปรียบเทียบ 
เพ่ือจะแนะน าพระมารดา วันหนึ่ง พระองค์เสด็จไปในพระราชอุทยานพร้อมกับพระมารดา ได้ยินเสียง
นกต้อยตีวิดก าลังส่งเสียงร้องดังรบกวนในระหว่างทาง ผู้ติดตามมากมายได้ยินเสียงนั้น จึงพากันปิดหู 
กล่าวว่า “เจ้านกมีเสียงหยาบช้า เจ้าอย่าได้ส่งเสียงร้อง” แล้วต่างขว้างปาก้อนดินใส่นกต้อยตีวิด เมื่อ
เสด็จต่อไป ก็พบนกดุเหว่าตัวหนึ่ง อยู่บนต้นสาละ ส่งเสียงร้องไพเราะจับใจ คณะผู้ติดตามพากัน
หลงใหลในเสียงนั้น ต่างกล่าวขึ้นว่า “เจ้านกน้อย มีเสียงไพเราะอ่อนหวาน นุ่มนวล เจ้าจงร้องต่อไป 
เราอยากฟังเสียงของเจ้าอีก” 
 พระโพธิสัตว์เห็นเหตุการณ์ทั้ งสองนั้นแล้ว จึงด าริว่า เราจะน าเหตุการณ์นั้นมา
เปรียบเทียบให้พระมารดาฟัง จึงกราบทูลว่า “มหาชนได้ยินเสียงของนกต้อยตีวิด ต่างพากัน ปิดหูแล้ว
ไล่ไปเสีย แม้นกนี้มีสีสันสวยงาม แต่มีเสียงหยาบกระด้าง เปรียบเสมือนคนมีวาจาหยาบคาย ย่อมไม่
เป็นที่รักของผู้ อ่ืน แต่นกดุเหว่าแม้มีสีด าไม่น่าดู ก็เป็นที่รักเพราะมีเสียงไพเราะอ่อนหวาน 
เปรียบเสมือนคนมีวาจาสุภาษิต มีวาจา สละสลวย คิดก่อนพูด ไม่ฟุ้งซ่าน มีถ้อยค าเป็นอรรถเป็นธรรม 
ย่อมเป็นที่รักของมหาชน” พระมารดาสดับแล้วก็รู้สึกพระองค์ และได้เป็นผู้มีวาจาไพเราะนุ่มนวล 
ด้วยพระโอวาทเพียงครั้งเดียว เท่านั้น๔๒ 
 เพราะฉะนั้น นักจัดรายการวิทยุ จะประสบความส าเร็จในการจัดรายการวิทยุ และเป็นที่
รักใคร่ของมหาชน ควรพูด ด้วยวาจาที่มีความสุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน  นุ่มนวลชวนฟัง ก่อนพูดก่อน
จาอะไร ควรคิดใคร่ครวญ ส ารวมวาจา เพราะถ้อยค าทุกถ้อยค าที่พูดออกไป จะสะท้อนกลับมาหาตัว
เราเองอย่างหลีกเลี่ยงไมได้ ขอให้ค าพูดทุกถ้อยค าของเรา เป็นการพูดจาด้วยค าสุภาพ นิ่มนวล
อ่อนโยน ไม่ควรพูดตะคอก หรือพูดค าหยาบคาย ไม่ฉะนั้นคนจะลบหลู่ดูหมิ่น ไม่ให้ความเกรงใจ ดัง
บทกลอนสอนใจในสุภาษิตสอนหญิง ของบรมครูบทกลอน ที่เป็นอมตะไม่เสื่อมคลาย นามว่าสุนทรภู่  
  จะพูดจาปราศรัยกับใครนั่น อย่าตะค้ันตะคอกให้เคืองหู  
  ไม่ควรพูดอ้ืออึงขึ้นมึงกู คนจะหลู่ล่วงลามไม่ขามใจ๔๓ 
 ๓.๑๐.๓ การประยุกต์ใช้ค าพูดทีก่่อให้เกิดประโยชน์ นักจัดรายการวิทยุต้องค านึงถึงการ
พูดเมื่อพูดแล้ว เป็นการพูดอย่างสร้างสรรค์ มีประโยชน์ หรือเป็นไปในลักษณะท าลายประโยขน์ทั้ง

                                                           

 
๔๒ ขุ. เอก. ( ไทย ) ๒๗/๕๓/๑๓๒. 

       
๔๓ เอกลักษณ์ อุดมพร,  เรื่องเดยีวกัน, หน้า ๗๗. 



 

๙๐ 
 

ของตนเองและของคนอ่ืนหรือไม่ ไม่มีการพูดจาอย่างหนึ่งแล้วจิตใจคิดไปอีกอย่างหนึ่ง ปากกับใจ
ตรงกัน มเีมตตากรุณาเป็นนิจศีล การจัดรายการวิทยุ ที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องยึดหลักธรรม
สัมมาวาจาของพระพุทธเจ้ามาเป็นหลักปฏิบัติ ในการประยุกต์ใช้ประกอบการพูด ไม่ควรพูดด้วยจิตที่
เต็มไปด้วยตัณหา ไม่ควรพูดด้วยจิตที่เต็มไปด้วยโทสจริต อาฆาตมาดร้าย เพราะจะเป็นเครื่องกั้นมิให้
เกิดปัญญา ท าให้มืดบอด ค าสอนของพระองค์ที่เป็นอมตวาจา ยังศักดิ์สิทธิ์และมีอานุภาพมิเสื่อคลาย 
เป็นที่ประจักษ์ชัดต่อชาวโลกว่า       
 วาจาใดไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่พอใจของคนอ่ืน 
ก็ไม่กล่าววาจานั้น ค าใดจริงแท้ ประกอบด้วยประโยชน์ และไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่พอใจของคนอ่ืน 
ตถาคตย่อมรู้กาลที่จะกล่าวค านั้น         
 ค าใดไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และเป็นที่รัก เป็นที่พอใจของคนอ่ืน ตถาคต
ก็ไม่กล่าวค านั้น ค าใดจริงแท้ ประกอบด้วยประโยชน์ และเป็นที่รัก เป็นที่พอใจของคนอ่ืน ตถาคต
ย่อมรู้กาลที่จะกล่าววาจานั้น ทั้งนี้เพราะตถาคตมีความอนุเคราะห์ในสัตว์ทั้งหลาย  
 หลักค าพูดของพระพุทธองค์ ที่เกี่ยวกับค าจริงหรือไม่จริง ประกอบด้วยประโยชน์ หรือไม่
ประกอบด้วยประโยชน์ ที่ทรงตรัสแก่อภัยราชกุมาร ในสมัยพุทธกาล ซึ่งปรากฏในอภัยราชกุมารสูตร
ในพระไตรปิฎก โดยมีเนื้อหาสาระพอสังเขป ดังนี้      
  สมัยหนึ่งพระพุทธเจ้าประทับอยู่ ณ เวฬุวนารามใกล้กรุงราชคฤห์ อภัยราชกุมารได้ไปหา
นิครนถนาฏบุตร และได้รับการชักชวนเสี้ยมสอนให้ไปถามพระพุทธเจ้าเกี่ยวกับการกล่าววาจา ด้วย
การถามปัญหาสองเงื่อน ซึ่งนิครนถ์อ้างว่า ถ้าถามปัญหาเช่นนี้แล้ว จะท าให้สมณโคดมกลืนไม่เข้า 
คายไม่ออก เหมือนมีกระจับเหล็กติดอยู่ในล าคอ โดยให้ถามว่า พระพุทธเจ้าตรัสพระวาจาอันไม่เป็นที่
รัก ไม่เป็นที่พอใจของคนอ่ืนหรือไม่ ถ้าตอบว่ากล่าวก็จะย้อนได้ว่า ท่านกับปุถุชนจะต่างอะไรกัน 
เพราะปุถุชนก็กล่าววาจาเช่นนั้น ถ้าตอบว่าไม่ ก็จะย้อนได้ว่ า เหตุไฉนจึงกล่าวว่าพระเทวทัตอย่าง
รุนแรง จนพระเทวทัตโกรธไม่พอใจ อภัยราชกุมารได้ไปเฝ้าพระพุทธเจ้า มองดูดวงอาทิตย์ เห็นว่ายัง
ไม่ใช่เวลาอันสมควรที่จะถาม จึงได้นิมนต์พระพุทธเจ้าพร้อมด้วยภิกษุรูปอื่นอีก ๓ รูปไปฉันในวันรุ่งขึ้น            
ครั้นถึงวันรุ่งขึ้น เมื่อพระพุทธเจ้าเสด็จถึงสถานที่นิมนต์ และฉันเสร็จแล้ว อภัยราชกุมารได้ทูลถามว่า 
พระบรมศาสดาตรัสพระวาจาอันไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่พอใจของคนอ่ืนหรือไม่ ตรัสว่า ข้อนี้มิใช่ปัญหา
ที่พึงตอบโดยแง่เดียว พอตรัสตอบเท่านี้ อภัยราชกุมารกราบทูลว่า ข้อนี้นิครนถ์ฉิบหายแล้ว พร้อมทั้ง
ได้เล่าความจริงทุกประการ ที่นิครนถนาฏบุตรให้มาไต่ถามทุกประการ พระพุทธเจ้าจึงได้ตรัสถามว่า 
เด็กท่ีอมเอาไม้หรือกระเบื้องเข้าไปในปากเพราะความพลั้งเผลอของท่านหรือแม่นม ท่านจะท าอย่างไร 
กราบทูลว่า ถ้าน าออกในเบื้องแรกไม่ได้ ก็ต้องประคองศีรษะด้วยมือซ้าย งอนิ้วเอาของออกด้วยมือ
ขวา แม้พร้อมด้วยโลหิตด้วย เพราะมีความอนุเคราะห์ในเด็ก พระพุทธเจ้าจึงตรัสว่า พระองค์ก็ฉันนั้น
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เหมือนกัน และตามด้วยข้อความที่กล่าวข้างต้น เป็นเชิงเปรียบเทียบ๔๔จากพุทธด ารัสที่ทรงตรัสไว้ 
เมื่อสองพันหกร้อยปีล่วงมาแล้ว สามารถแบ่งออกได้เป็น ๔ ข้อคือ ไม่ทรงตรัสมีอยู่ ๒ ข้อ และทรง
ตรัสตามกาลอันควร ๒ ข้อ กล่าวคือ วาจาใดไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และไม่เป็นที่รัก 
ไม่เป็นที่พอใจของคนอ่ืน และข้อที่ว่า ค าใดไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ หรือจริงแท้ แต่ไม่
ประกอบด้วยประโยชน์ แต่เป็นที่รัก เป็นที่พอใจของคนอ่ืนทั้งสองประการนี้ พระพุทธองค์ไม่ทรงตรัส 
ส่วนข้อที่พระองค์ทรงตรัส แต่ต้องประกอบด้วยกาลอันควรมี  ๒ ข้อด้วยกัน คือ ค าใดจริงแท้ 
ประกอบด้วยประโยชน์ และไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่พอใจของคนอ่ืน และข้อที่ว่า ค าใดจริงแท้ 
ประกอบด้วยประโยชน์ และเป็นที่รัก เป็นที่พอใจของคนอ่ืน ทั้งสองประการนี้ พระพุทธองค์ย่อมตรัส 
แตเ่ลือกกาลที่จะตรัส และพระมหากรุณาธิคุณท่ีมีต่อเวไนยสัตว์    
 “สหสฺสมปิ เจ วาจา  อนตฺถปท สญฺหิตา      
  เอก  อตฺถปท  เสยฺโย ย  สุตฺวา อุปสมฺมติ      
 ถ้ามีวาจาที่ประกอบด้วยข้อความ ซึ่งไม่เป็นประโยชน์แม้ตั้งพัน   
 ข้อความที่เป็นประโยชน์ แม้บทเดียว ที่ฟังแล้ว สงบระงับได้ ประเสริฐกว่า”๔๕  
 พอสรุปได้ว่า ค าจริง ประกอบด้วยประโยชน์ ถึงแม้จะไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่พอใจของคน
อ่ืน พระองค์ทรงเลือกท่ีจะตรัส แต่ต้องดูเวลาที่สมควร การที่พระองค์จะตรัสหรือไม่ตรัสนั้น มิใช่สาระ 
แต่พระองค์ได้ยึดเอาการมีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ ของคนอ่ืนเป็นหลักและความอนุเคราะห์แก่
ชาวโลก ดังนั้น นักจัดรายการวิทยุ ที่หวังความเจริญก้าวหน้า ในการใช้สื่อกระจายเสียง และสร้าง
ศรัทธาน่าเชื่อถือจากคนฟัง โดยยึดเอาประชาชน สังคมส่วนรวมเป็นศูนย์กลาง เลือกพูดค าพูดที่มี
ประโยชน์ มีสาระ มีแก่นสาร ไม่พร่ าเพ้อพรรณา หรือเลือกไม่พูดค าพูดที่ไม่มีประโยชน์ ไร้สาระ โดย
ยึดวาจาต้นแบบของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นแนวทาง ในการสื่อสารไปยังกลุ่มคนฟัง เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในสังคมส่วนรวม         
 ๓.๑๐.๔. การประยุกต์ค าพูดด้วยจิตเมตตา ผู้จัดรายการวิทยุต้องมีจิตเมตตาต่อผู้ฟัง 
หวังดีหรือปรารถนาดีต่อผู้ฟัง การพูดด้วยจิตเมตตา น้ าเสียงจะนุ่มนวลชวนฟัง ผู้ฟังๆแล้วไม่เกิด
ความเครียด นักจักรายการควรปลูกจิตส านึกประชาชนผู้ฟังรายการ ให้เห็นคุณค่าประโยชน์ของการ
พูดด้วยจิตเมตตา การพูดส่อถึงนิสัยใจคอ มีค ากล่าวว่า ดวงตาเป็นหน้าต่างของหัวใจ คนเราเมื่อเกิด
เวทนาอารมณ์ความรู้สึก ตามธรรมชาติ มักแสดงออกทางสายตา ไม่ว่าดีใจหรือเสียใจ หรือเวลามี
ความโกรธ โทสจริตเข้าครอบง า หน้าตาจะแดง บ่งบอกถึงความไม่สบายใจ ไม่พอใจ เหตุของ
ความรู้สึกโกรธ คับแค้นใจ เสียใจ จะเป็นผลในการแสดงออกทางกายทางวาจา น้ าเสียงที่เคยสุภาพ
อ่อนหวานมีเมตตา จะแปรเปลี่ยนเป็นค าพูดที่แข็งกระด้าง เป็นค าด่า ค าหยาบ การพูดให้ร้ายป้ายสี 
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ด้วยถ้อยค าที่รุนแรง ด้วยน้ าเสียงที่แสดงถึงความอาฆาตมาดร้าย ขาดเมตตาธรรม ไม่น่ าฟัง  ท าให้
ผู้ฟังเกิดความสับสน ไม่สบายใจ การใช้น้ าเสียงด้วยค าพูด ในการจัดรายการทางวิทยุกระจายเสียงมี
อิทธิพลต่อคนฟัง ฉะนั้น นักจัดรายการวิทยุซึ่งเป็นสื่อมวลชน ที่มีความใกล้ชิดกับผู้ฟังรายการ ควร
ตระหนักถึงค าพูดที่มีจิตเมตตา โดยยึดหลักธรรม พรหมวิหาร ๔ กล่าวคือ เมตตา ความรักใคร่เอ็นดู 
กรุณา ความสงสาร มุทิตา ความพลอยยินดี อุเบกขา ความวางเฉย๔๖ หลักธรรมค้ าจุนโลก ขององค์
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า น ามาพัฒนาจิต พัฒนาใจ พัฒนาวาจา ให้มีความช านาญ เปี่ยมล้นด้วย
หลักวิหารธรรม คิดด้วยจิตที่ประกอบด้วยเมตตา ค าพูดที่พูดออกไปก็มีเมตตา คนฟังจะมีความรู้สึก
สบายใจ และรับรู้ได้ถึงน้ าเสียงและจิตใจของผู้พูดว่าเป็นคนเช่นใด มีจิตใจอย่างไร    
 ดังในสมัยพุทธกาล พระเทวทัตต์ได้ลอบปลงพระชนม์พระพุทธเจ้า โดยร่วมมือกับควาญ
ช้างปล่อยช้างนาฬาคีรีหวังประทุษร้ายพระองค์ให้สิ้นพระชนม์ แต่ด้วยจิตที่มีพระมหากรุณาธิคุณ และ
มีเมตตาธรรมสูง พระพุทธองค์ทรงกล่าวถ้อยค าด้วยจิตที่มีแต่ความรักความเอ็นดู และสุภาพอ่อนโยน
กับช้างนาฬาคีรี ล าดับนั้น ช้างนาฬาคิรี ได้สัมผัสกระแสเมตตาจิตของพระผู้มีพระภาคเจ้า จึงลดงวง
ลงแล้วเข้าไปหา พระผู้มีพระภาค ยืนอยู่ตรงพระพักตร์ พระผู้มีพระภาคทรงยกพระหัตถ์ขวาลูบ
กระพองช้างนาฬาคิร ีพลางตรัสสอนช้างนาฬาคิรีด้วยพระคาถาทั้งหลายว่า กุญชรเอ๋ย เจ้าอย่าคิดเข้า
มาท าร้าย กุญชรเอ๋ย การคิดเข้ามาท าร้ายพระพุทธเจ้าทั้งหลาย เป็นเหตุแห่งความทุกข์ กุญชรเอ๋ย ผู้
ฆ่าพระพุทธเจ้า จากชาตินี้ไปสู่ชาติหน้าจะไม่มีสุคติภูมิเลย เจ้าอย่ามัวเมา อย่าประมาท เพราะคนผู้
ประมาทแล้วย่อมไม่ไปสุคติ        
 ทันใดนั้น ช้างนาฬาคิรีเอางวงสูบละอองธุลีที่ใกล้พระบาทของพระผู้มีพระภาคแล้วพ่นลง
บนกระหม่อม(ของตน) ย่อตัวถอยออกไปชั่วระยะเห็นพระองค์ ล าดับนั้นช้างนาฬาคิรีได้กลับไปที่โรง
ช้างยืนอยู่ที่เดิม ก็ช้างนาฬาคิรีได้รับการฝึกแล้วอย่างนั้น๔๗ เป็นที่ประจักษ์ชัดเจนแล้วว่า พลังและ
อานุภาพแห่งเมตตาธรรมของพระพุทธองค์ แม้แต่สัตว์ก็ยังรับรู้และกลับเนื้อกลับตัวได้ โดย เฉพาะ
สังคมไทย ในยุคโลกาภิวัฒน์ ที่โดนไฟกองใหญ่ก าลังเผาไหม้ คือความโลภความโกรธและความหลง 
ทุกคนควรแผ่เมตตาให้กัน และพูดกันด้วยจิตเมตตา นักจัดรายการวิทยุ  มีส่วนที่จะสร้างสรรค์สังคม
ช่วยเหลือสังคม ให้เกิดความสุขได้ ต้องปรับปรุงพัฒนาค าพูด ให้ประกอบด้วยจิตเมตตา และพัฒนา
รายการวิทยุของตัวเองด้วยหลักพรหมวิหารธรรม จะพูดจะจาอะไร ให้คิดถึงใจเราใจเขา เป็น
กระบอกเสียงที่ทรงคุณค่า และเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้     
 ๓.๑๐.๕.การประยุกต์การพูดให้ถูกกาลเทศะ นักจัดรายการต้องรู้ว่า กาลใด ควรพูดสิ่งใด 
และไม่ควรพูดสิ่งใด สถานการณ์ สถานที่ และกลุ่มคนฟังเป็นอย่างใร การจัดรายการวิทยุ ต้องยึด
หลักธรรม สัปปุริสธรรม แปลว่า ธรรมของสัตบุรุษ มี ๗ ประการ คือ รู้เหตุ รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้

                                                           

 
๔๖

 ที. ม.  ( ไทย )  ๒/๒๕๖/๓๗๒.  

 
๔๗ วิ. จุล. ( ไทย )  ๗/๑๙๕-๑๙๗/๒๑๕. 



 

๙๓ 
 

กาล รู้ชุมชน รู้บุคคล อันหมายถึง ธรรมของคนดี ธรรมของคนสงบ ธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษ เป็น
คุณสมบัติของคนดีมีคุณธรรม หลักกาลัญญุตา ความเป็นผู้รู้จักกาล รู้จักเวลา สามารถน ามาพัฒนาใน
การพูดได้ คือ รู้เขารู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง สถานการณ์ใด ควรพูดอย่างไร ไม่ควรพูดอะไร 
บริบทสังคมเป็นอย่างไร นักจัดรายการวิทยุ พูดต้องมีสติ หากขาดสติเมื่อใด จะท าให้ความประมาท 
กิเลสตัณหา ในรูปแบบต่างๆเข้าครอบง าทันที ดังศาสนสุภาษิตที่ว่า อสาต  สาตรูเปน ปิยรูเปน อปฺปิย  
ทุกฺข  สุขสฺส รูเปน ปมตฺตมติวตฺตติ .  คนที่ประมาทมัวเมา ย่อมถูกสิ่งที่ไม่น่ายินดีมาในรูปน่ายินดี
ครอบง า ถูกสิ่งที่ไม่น่ารักมาในรูปน่ารักครอบง า ถูกสิ่งที่ก่อทุกข์มาในรูปสุขครอบง า.๔๘ หากเรา
ประมาท จะท าให้พลั้งเผลอในการพูด ไม่ถูกกาลเทศะ หรือเห็นกงจักรเป็นดอกบัว พูดถูกเป็นผิด พูด
ผิดเป็นถูก เพราะความประมาทเป็นหนทางเสื่อม ซึ่งพระพุทธเจ้าและบัณฑิตทั้งหลายไม่สรรเสริญ 
 ในโลกสังคมปัจจุบัน เราต้องเรียนรู้โลกทางโลก และโลกทางธรรมไปพร้อมๆกัน เพราะ
โลกสมัยนี้เจริญด้วยวัตถุนิยม มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ไฟกองใหญ่คือความโลภความโกรธความ
หลง ยังเผาไหม้สังคมโลกไม่หยุดยั้ง หากเราไม่ได้ศึกษา ไม่ได้เรียนรู้โลกทางธรรม ซึ่งเป็นหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา เราจะกลายเป็นคนที่มืดบอด ปัญญาไม่เกิด ไม่สามารถน ายาธรรมมายาใจที่
ห่อหุ้มไปด้วยกิเลสคืออวิชชาให้สะอาดหมดจดได้ เมื่อการพูดที่เป็นไปในลักษณะของมิจฉาวาจา ก็ไม่มี
ความรอบรู้ในการน าหลักสัมมาวาจา มาจับหรือมาก ากับในการพูดที่ถูกต้องได้ ซึ่งการใช้ค าพูดนั้น ถือ
เป็นเครื่องมือ ในการสื่อสารของนักจัดรายการวิทยุ มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องศึกษาเรียนรู้หลัก
และวิธีการพูด ให้ถูกกาลเทศะ ตามแนวทางสัมมาวาจา คือกาลัญญุตา การพูดกับผู้ใหญ่ควรพูด
อย่างไร พูดกับผู้น้อยควรพูดเช่นไร โดยเฉพาะการจัดรายการวิทยุ ซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียวกับคน
จ านวนมาก ต้องมีทักษะความช านาญ และมีความรู้ความเข้าใจในหลักกาลัญญุตา คือความเหมาะ
สมรู้เวลารู้สถานการณ์ในการพูด ให้น าหลักแห่งคุณงามความดีของสัตตบุรุษ ๗ ประการ มาประกอบ
ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียง จะประสบความส าเร็จในชีวิตและหน้าที่การ
งานสืบไป                      

๔. สรุป           
 สรุปว่า จากการศึกษาหลักธรรมในพระพุทธศาสนาพบว่า หลักสัมมาวาจาเป็นหลักธรรมที่
เป็นต้นแบบแห่งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ที่องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงใช้ในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์พระธรรมค าสอนในสมัยพุทธกาล จนท าให้พุทธศาสนาได้รับการยอมรับจากประชาชน
และมีความเจริญรุ่งเรืองมาตราบทุกวันนี้ ในหลักสัมมาวาจานั้น เราสามารถน ามาปฏิบัติในการท างาน
ประชาสัมพันธ์ จะท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จได้อย่างแน่นอน นอกจากนี้ ในการจัดรายการทาง
วิทยุกระจายเสียง นักจัดรายการต้องมีหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการจัดรายการ เพ่ือความ
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ถูกต้องชอบธรรม ตลอดจนการน าหลักสัมมาวาจาองค์ธรรมในมรรค ๘ มาประยุกต์ใช้ในงานกระจาย
เสียง นักจัดรายการวิทยุเป็นผู้ที่มีบทบาทและมีความใกล้ชิดกับประชาชน การพูดที่ถูกต้องชอบธรรม
ต้องเป็นสุภาษิตวาจา โดยยึดหลักธรรมสัมมาวาจาทางพระพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้ ในการจัด
รายการทางวิทยุ จะช่วยเสริมสร้างสังคมให้มีความเข้าใจกัน ท าให้ผู้คนรักใคร่นับถือ เพราะค าพูดเป็น
สัมมาวาจา คือ วาจาดี วาจางาม มีพุทธานุภาพ มีความสุภาพอ่อนหวาน เป็นค าจริงมีประโยชน์ ถูก
เวลาและพูดด้วยจิตเมตตา        
 นอกจากนั้น นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงต้องยึดหลักจริยธรรมให้ยึดถือเป็น
อุดมการณ์ของชีวิต ตลอดจนมีความส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพของนักจัดรายการวิทยุ การน า
หลักธรรมสัมมาวาจามาประกอบในการพูดจัดรายการ จะได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจากกลุ่ม
ประชาชนผู้ฟังรายการ ท าให้กลุ่มคนฟังเกิดแนวคิดปัญญา ปรับเปลี่ยนความเชื่อทัศนคติไปในทางที่
ถูกต้องและยึดถือนักจัดรายการเป็นแบบอย่างที่ดีอีกด้วย นอกจากนี้ ในความรับผิดชอบต่อสังคมนัก
จัดรายการจะปฏิเสธไม่ได้ เพราะถ้าหากการเสนอข้อมูลข่าวสารที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
สร้างความแตกแยก พูดไม่มีแก่นสารและใช้ค าหยาบค าด่าปลุกระดมมวลชน จะท าให้เกิดความวุ่นวาย
ในบ้านเมืองซ่ึงเป็นอุปสรรคในการอยู่ร่วมกันของผู้คนในสังคม และกลายเป็นปัญหาของประเทศ 
 ดังนั้น การเป็นนักจัดรายการที่ดีมีประสิทธิภาพ ต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา โดยเว้นจากการกล่าววาจาที่เป็นทุพภาษิต หรือค าพูดที่เป็นไปในลักษณะมิจฉาวาจา
ซึ่งเป็นทางแห่งความเสื่อมขัดขวางความเจริญก้าวหน้าของชีวิต ในหลักสัมมาวาจาหลักธรรมในการ
สื่อสารที่พระพุทธองค์ทรงใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในพุทธกาล ประสบผลส าเร็จอันยิ่งใหญ่ 
หลังพุทธปรินิพพานแล้ว บรรดาสาวกยังได้ยึดถือพระองค์เป็นต้นแบบในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ค้นพบประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน ท าให้ทราบว่ากระบวนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์นั้นมีมาเป็นขั้นตอน ทั้งนี้เพ่ือ
สื่อความหมายในการประชาสัมพันธ์ ให้มีความเข้าใจอันดีต่อกัน เช่น การวาดภาพตามฝาผนังถ้ า การ
ใช้สัญญาณเสียง ควันไฟ เสียงกลอง เป็นต้น มาจนถึงการสื่อสารประชาสัมพันธ์โดยผ่านเครื่องมือ
อิเล็คทรอนิคส์ในสมัยโลกาภิวัฒน์หรือยุคข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน  

  
 


